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Kurumumuzun 20.04.2021 tarih ve 158 sayili karari ile kabul edilen 2021—
2024 Donemi Stratejik Plani, ihtiyaglar dogrultusunda 2025 yilimi kapsayacak
sekilde 2021-2025 Stratejik Plam olarak giincellenmis; s6z konusu degisiklige
iliskin 03 No'lu revizyonun yayimlanmasina, 31.01.2025 tarih ve 117 sayil

Yonetim Kurulu karari ile karar verilmistir.

MECLIS BASKANI YONETIM KURULU BASKANI
YUCEL YAMAN EKREM CAVAS



KARAMAN TICARET BORSASI STRATEJiK PLAN EKiBi VE DEGERLENDIRME KOMISYONU

2021-2025

EKREM CAVAS

YONETIM KURULU BASKANI / AIK BASKANI

YUCEL YAMAN MECLIS BASKANI / AIk UYESI
ALI OZKOR YONETIM KURULU BSK.YRD. / AIK UYESI / UYE ILISKILERI SORUMLUSU
MEHMET KAYA YONETIM KURULU BSK.YRD. / AIK UYESI/ POLITIKA VE TEMSIL SORUMLUSU

HASAN ALI TOPBAS

YONETIM KURULU SAYMAN UYE / AIK UYESI

EMIRCAN SEVING

YONETIM KURULU UYESI / Alk UYESI

H.FATIH FINDIK

GENEL SEKRETER

GUNER TATLIPINAR

MUHASEBE SORUMLUSU

HUSEYIN ORS

ISTATISTIK VE TESCiL MEMURU / AKREDITASYON SORUMLUSU / KALITE YONETIM
TEMSILCISI / BASIN ILETISIM SORUMLUSU

KAMIL SIRIN

KAYIT VE TESCIL SORUMLUSU

ABDURRAHMAN BASTUG

TESCIiL MEMURU / BILGI [SLEM SORUMLUSU / MMYS TEMSILCISI

OMER GUDER

LABORANT VE EKSPER / BAKIM ONARIM SORUMLUSU

CENNET DOGAN GOKTEPE

SEKRETERYA / UYE TEMSILCISI




Baskan’in Sunusu

Cok Kiymetli Uyelerimiz ve Paydaslarimiz

Kiresel ve ulusal Olcekte yasanan ekonomik, sosyal ve sektorel gelismeler, kurumlarin
planlama sireglerini dinamik ve esnek bir anlayisla yuritmesini zorunlu kilmaktadir. Bu anlayis
dogrultusunda, Kurumumuzun 20.04.2021 tarih ve 158 sayili karan ile yirirlige giren
2021-2024 Donemi Stratejik Plani, uygulama siirecinde yapilan izleme ve degerlendirme
calismalari neticesinde yeniden ele alinmistir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda; belirlenen stratejik amag ve hedeflerin biyiik 6lglide
gegerliligini korudugu, ancak degisen kosullar ve dncelikler dogrultusunda planlama déneminin
bir yil daha uzatilmasinin Kurumumuz agisindan daha saglikli olacagi kanaatine varilmistir.
Bu kapsamda, 2021-2024 Stratejik Planinin 2025 yilini da kapsayacak sekilde
uzatilarak 2021-2025 Stratejik Plan1 olarak uygulanmasina karar verilmistir.

S6z konusu silire uzatimi ile Kurumumuzun hizmet kalitesinin artiriimasi, Gyelerimizin beklenti
ve ihtiyaclarina daha etkin ¢céziimler sunulmasi ve bolgesel ekonomik gelisime katki saglanmasi
hedeflenmektedir. Glincellenen plan, katiimci bir anlayigla hazirlanmis olup; seffaflik, hesap
verebilirlik ve siirdirilebilirlik ilkeleri dogrultusunda uygulanmaya devam edilecektir.

Bu silirecte emedi gecen Yonetim Kurulu Uyelerimize, Meclisimize, personelimize ve
paydaslarimiza tesekkiir ediyor; glincellenen stratejik planin Kurumumuz ve Uyelerimiz igin
hayirli olmasini temenni ediyorum.

KARAMAN TICARET BORSASI
YONETiM KURULU BASKANI
EKREM CAVAS



Ali OZKOR
Yon.Krl.Bsk.Yrd.

Hasan Ali TOPAS
Yonetim Kurulu

Sayman Uye

YONETIM KURULU

Ekrem CAVAS

Yonetim Kurulu Bagkani

Mehmet KAYA
Yon.Krl.Bsk.Yrd.

Emircan SEVING

Yonetim Kurulu
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KARAMAN TICARET BORSASI STRATEJIK PLAN (2021-2025)
STRATEJIK PLAN YAKLASIMI

Stratejik planimizi hazirlarken, olusturdugumuz calisma planinda, kendi i toplantilarimizla ve
analizlerimizle ortaya ¢ikarmis oldugumuz var olus sebebimiz ve gelecekte varmak istedigimiz nihai
sonug Isidinda bir perspektif olusturuldu. Tim yapilan/yapilacak analizlerde, misyonumuz, vizyonumuz

ve dederlerimiz belirleyici bir filtre vazifesi gord.

Calisma plani dahilinde, hem ic hem de dis paydaslarimiza ulasarak, onlarin gelecek éngoriilerini,
beklentilerini, Borsa’'mizla ilgili sahip olduklari fikirleri alarak belli bir strateji dahilinde politik, ekonomik,
sosyal, teknolojik ve cevresel gelecedi temel alan, gliglii yonlerimizle tehditleri ortadan kaldirabilecegimiz
veya azaltacagimiz, iyilestirmeye acik yonlerimizi de gelecedin bize sunacadi firsatlarla gelistirmeye
doniik bir planlama iginde olundu. Ortaya c¢ikan dederlendirmeler isi§inda stratejik alanlar, bu alanlarda
sonug elde edebilmek icin gerceklestirmemiz gereken amacglar tespit edildi. Her amag icin, hangi eylemin
ne zaman, hangi takvim ve is plani ile yapilacag kararlastirildi. Bunun yani sira, dniimiizdeki dénemin

biitcelerinde bu eylemler icin ne kadar harcama yapilacadi tek tek éngorlda.

KARAMAN TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI (2021-2025)

Karaman Ticaret Borsasi olarak lyelerimize ve Ureticilerimize daha kaliteli hizmet verebilmek ve
“5 Yildizli Borsa Olma” yolunda ¢alismalarimiz siirmektedir. Uyelerimize, ireticilerimize ve ilimize daha
kaliteli hizmet vermek icin, iletisim adgimizi, alt yapimizi ve hizmetlerimizi daha da giiclendirerek

calismalarimizi sirdiirmeyi hedefliyoruz.

Uriin fiyatlarinin serbest rekabet ortaminda olusmasi ve gercek degerini bulmasi; hem kayit
disini ortadan kaldirma, hem de tarimsal Urinlerin rekabetci bir ortamda kendi fiyatlarini temel alarak
glclenmesi herkesin istedigi ve dncelik olarak belirledigi bir olgudur. Borsalarin standartlarinin gelismis

Ulkelerin benimsedigi standartlara gelmesi, bu olgunun en biiylik destekgisi olacaktir.

Ulusal bliyiime, sahip oldugumuz riinlerin Gretimini nitelik olarak artirabilme, gesitlenmesine
imkdn sadlayacak altyapiyr olusturma, hacmini gelistirme kanallyla olacaktir. Tarm ve hayvancilik
Urtnlerinin Gretimi ve ticaretinin bu boyuta gelmesi hem bizim, hem de ticaret borsaciiginin var olus
sebebidir.

Verimlilik, bilisim, teknoloji ve ticaret kavramlarinin mekan ve yapilis sekli agisindan baska bir
boyuta gectidi glinimiizde, gelecedin tarim ve hayvancilik Girlinlerini, gelecek igin altyapilarini hazirlamis

ticaret borsalari olusturacaklari vizyonla sekillendirecekler.

Bu sebeple, ticaret borsacilidinin gelismesi, kurumsal altyapisini giiglendirmesi, mevcut rollni

sundugu hizmetleri, Urettigi ¢dziimleri ve sundudu gelecek vizyonu biiylik 6nem arz etmektedir.
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KARAMAN TiCARET BORSASI’'NIN ANALIzi

Karaman topraklari olusumundan itibaren birgok evrelerden gectikten sonra gerek cografi yapisi,
gerekse fiziki yapisi itibari ile oldukca genis ve verimli ovalara sahip olmasi ile cok eskiden beri tarim
ziraati ve hayvancilik Uretimi agisindan Ulkenin 6nemli derecede ihtiyacini karsilayacak olanaklara sahip

bir ilimizdir.

Bu avantajla hizli bir gelisme ve ilerleme gostermekte olan Karaman’da tarim (retimi ve
hayvancillk zamanla kendisini asmis, denetimli, daha derli toplu olusum ve disa acgilma ihtiyac
hissetmigtir. Bu ihtiyaclarin tespit edilmesi ile konularinda oldukga tecriibeli, girisimci, ileriyi net bir
sekilde gorebilen o dénemin tiiccarlari bir araya gelerek Karaman'a Ticaret Borsasinin kurulmasinin

ihtiyag haline geldigini tespit etmisler ve alt yapi galismalarina biiylik bir hizla ve sevkle baslamislardir.

Burhanettin Cevher, Mehmet Onal ve Mehmet Ali Aladag'in olusturduklari miitesebbis heyet
TOBB, Sanayi ve Ticaret Bakanlgi ile gériismelerde bulunarak, Borsanin kurulmasi igin TOBB'den heyetin
getirilmesini saglamistir. Heyetin yaptigi incelemeler sonucu 1984 yilinda Karaman'a Ticaret Borsasi'nin
kurulusu onaylanmigtir. 21.04.1984 tarihinde ilk segimler yapilarak, Borsa Meclisi ve Yonetim Kurulu
olusturulmus ve ilk Genel Sekreter Ersun Unlii atanarak, 21.05.1984 tarih ve 84/148 sayili Sanayi ve

Ticaret Bakanligi'nin karariyla Karaman Ticaret Borsasi'nin kurulus asamasi resmen tamamlanmistir.

O tarihlerde gorevde bulunan belediye yoneticileri Eski Bugday Pazarinda borsamiza uygun yer
temininde bulunmusglar, bu alana ilk borsa binasi tek kat olarak insa edilmis ve satis salonunda alim-
satim yapilmaya baslanmistir. Toplu bir yerde bulunmak, satis salonunda yapilan satislarin agik arttirma
yontemi ile yapilmasi; gerek Ureticilerimiz; gerekse alim satim yapan tiiccarlarimiz tarafindan oldukga
benimsenmistir. 4 yil gibi kisa bir dénem sonunda genisleyen bu is hacmi sayesinde borsa binasi mevcut

yerine sifamaz, ihtiyaclara yeteri derecede cevap veremez olmustur.

Bu arada hizla biyimenin sonucu 6zellikle tarima dayali sanayide de ayni hizda gelisme olmasi
nedeniyle kisa slirede sehir merkezinden uzak daha genis ve daha modern yeni bir bugday pazari ve
borsa hizmet binasi yapimi ihtiyac hissedilmis ayni zamanda Karaman Belediyesi tarafindan yapilmakta
olan Yeni Bugday Pazari ingaatinin yapimina hiz kazandirilarak kisa sirede tamamlanmasi saglanmis ve
ayni yerde 600 metrekarelik alana yeni ve daha modern borsa binasi zemin kati satis salonu olacak
sekilde iki kath olarak insa ettirilip hemen yan tarafina o giiniin teknolojisi olan yari otomatik 60 tonluk

tir kantari inga ettirilerek Ureticilerimize ve tliccarlarimiza hizmet vermeye baglamistir.

Daha sonra o zamanin, Sanayi ve Ticaret Bakani Hiisnii Dogan basta olmak (izere idari amirlerin,
sivil toplum kuruluslarinin, tiiccarlarimizin, Ureticilerimizin ve halkimizin genis katimlar ile Karaman

Ticaret Borsasi resmen acilisini yaptigi yeni Borsa Hizmet Binasi ile 1984 yilinda faaliyete gegmistir.



Giinimiizde halen bu yerde hizmet vermekte olan borsamiz degisen teknolojik gelismeleri de
yakindan takip ederek calisma birimlerini tamamen bilgisayar sistemine gecirmis, yari otomatik olan
hizmet kantarini tam otomatik ve elektronik hale getirmistir. 2002 yilinda hububat ve mamulleri tizerine
biinyesinde en son teknolojileri kullanarak laboratuvarini olusturmus, gerekli elemanlarinin en kisa
zamanda egitimlerini tamamlamig, 6zellikle laboratuvarin hizmete girmesi ile ilgili Grinlerin kaliteleri

daha iyi tespit edilir hale gelmistir.

Gida editimi veren liselerle ve {niversitemizin gida egitimi bdlimi ile goriismeler yapilarak
birlikte calisma olanadi saglanmis, un sanayisi ile ugrasan Uyelerimizle temasa gecilerek, laboratuvar
galismalarinda birliktelik ve hizmet alis verisi saglanmistir. Satis salonunu teknolojik hale getirerek

hizmetlerine devam etmektedir.

KURUM KULTURU ANALIZI

Karaman Ticaret Borsasi'nin ydnetim ve organizasyonu 5174 Sayili Kanunla belirlenmistir. Meclis
Baskani, Uyeleri, meclisin gorev ve yetkileri ile Yonetim Kurulu Baskani, Gyeleri, Yénetim Kurulunun
gorev ve yetkileri, 5174 sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununda

belirlenmistir.

Karaman Ticaret Borsasinin st karar organi meclistir; Borsa protokolde Meclis Baskani ile temsil
edilmektedir. Meclis, Borsanin denetim ve karar organidir. Karaman Ticaret Borsasinin ylriitme organi,
Yonetim Kuruludur. Yonetim Kuruluna bagli olarak bir genel sekreter bulunmaktadir. Dért yilda bir Meclis

ve Yoénetim Kurulu Uyeleri secimleri yapiimaktadir.

2021 yil itibari ile 14 kisilik Meclisi, 5 kisilik Yonetim Kurulu, 8 kisilik personeli ile lyelerine

hizmet vermektedir.



ILIMiZ TARIHCE

Karaman Isminin Kaynagi

Karaman ilinin eski ismi Larende’dir. Sehir Selcuklularin elinde iken Islamlagmigtrr.
Karamanoglu Beyliginin kurucusu Karaman Bey’den dolay! Laranda (Larende) olan sehir Cumhuriyet

doéneminde Karaman adini almistir. 15 Haziran 1989 tarihinde Tirkiye'nin 70. ili olmustur.

Karaman Il Merkezi, 37°11’ Kuzey enlemi ile 33°15’ Dogu boylami arasinda yer almaktadir. il'in
deniz seviyesinden ortalama yiiksekligi 1.033 metredir. Il Merkezi'nin, kuzeyinde Konya, giineyinde
Mersin, batisinda Antalya ve dodusunda Konya ili Eregli ilcesi bulunmaktadir. Karaman Merkez

ylzolgimi 4.143 km2'dir.

Karaman I¢ Anadolu bélgesinin giineyinde yer alir. Kuzeyinde Konya, giineyinde Mersin
dogusunda Eregli, glineydogusunda Silifke, batisinda Antalya yer alir. Toplam Merkeze badlh 5 ilgesi
vardir. Bunlar Ayranci, Basyayla, Ermenek, Kazimkarabekir ve Sariveliler'dir. 2020 yili sonu verilerine
gore toplam nifusu 254.919'dur. Karaman halkinin ekonomik yapisi yaninda sosyal durumu da
gelismistir. Halkinin % 95'i okur-yazar olup, yiiksek 6grenim mezunu oldukga fazladir. issizlik orani sifir
olan illerden bir tanesi Karaman'dir. Hatta Mersinin Mut Ilcesi, Konya Ilinin Eregli ve Karapinar

Iicelerinden Karaman’daki fabrikalarimiza isci getirilerek istihdam saglanmaktadir.

Cok eski tarihi gegmisi olan, farkli ekonomi ve kiiltiirlerin karisip kaynastigi Karaman, birgok
medeniyetlere besiklik etmis, en eski caglardan itibaren bolgeler arasindaki kiiltiir aracihdi roliini de
tistlenmistir. Ilimizde s6z konusu medeniyetlerin 6zelliklerini yansitan, tarihi, turistik, kiltirel ve
arkeolojik bakimdan 6énem arz eden bircok eser vardir. Hititlerden baslamak (izere Roma, Bizans,
Karamanodullari ve Osmanlilardan kalma c¢ok sayida anit, yazit, kilise, manastir, kale, kopri, sarnig,

cami, medrese, tlirbe, kiimbet, han, hamam gibi asirlik eserler bulunmaktadir.

Tiirkcenin Baskenti Karaman “Gelin Tanis olalim - Isi kolay kilalim - Sevelim sevilelim -
Diinya kimseye kalmaz”. diyerek insanlan sevgi, hosgori ve birlide cadiran Yunus Emre’nin
Tirbesinin Ilimizde bulunmasi, Mevlana’nin Annesi ve Abisinin mezarlarinin ilimizdeki Aktekke Camisinde
bulunmasi inang turizmi agisindan buiylik 6nem arz etmektedir. Ayrica Karaman Anadolu’yu Akdeniz'e
baglayan ipek yolu {izerinde olmasi zengin tarihi, kiiltiir(i, sanat birikimi, dogal giizellikleri, mutfad,
benzersiz florasi, somut olmayan kiiltiirel miras birikimi ve misafirperverligi ile degisen turist profilinin

talep ettigi tiim &zelliklere sahip bir destinasyon konumundadir.



KARAMAN'IN KOYUNU SONRA CIKAR OYUNU

1-EFSANE: Karaman'in kalesini kugatan diismanlar geceyi beklemeye baslarlar. O gece Karamanoglu
Beyliginin Askerleri baska seferdedir. Kaleyi savunacak yeterli asker yoktur. Diistiniip tasinan yaslhlar ve
ileri gelenler bir kurutulus yolu bulmaya calisirlar. Bir goban “Bakin der Karaman”da ne kadar koyun, kog
varsa toplayalim boynuzlarina fenerler takip bayir asadi siirelim. Disman, ¢ok kalabalik oldugumuzu
sanir, belki kusatmayi kaldirir” der. Cobanin dedigi yapilir. Boynuzlari isikli siirli asagi inmeye baslayinca
disman askerleri bliylik bir ordunun Uzerine geldidini sanarak kagmaya baslarlar. Durum sonradan
anlasilinca da is isten gegmistir. “Karaman’in Koyunu, Sonra ¢ikar oyunu” deyisinin bu olaydan rivayet

edildigi sdylenir.

2-EFSANE: Karamanogullari Beyligi Mogollarla sik sik savas halindedir. Mogollar Karaman Beyligi
lzerine sefer dizenlerler ve beylik sinirinda gecelerler. Tam bu sirada, Karamanodullari Beyligi askerleri
koyun postlarini Gzerlerine giyerler ve bazilari boyunlarina ¢an takarak bir koyun stirlisti havasini verirler.
Bu sekilde tam techizatl olarak diisman tizerine dogru varirlar. Mogol askerleri aksam eglencesinde olup,
gelenin gercek bir koyun sirisi oldugunu zannederek aldirmazlar. Gelen Karamanogullari askerleri
ayada kalkip, postlari siyirarak Modol askerlerin bozguna udratirlar. Mogol askerlerinden canini
kurtaranlar memleketlerine vardiklari zaman “Karaman'in Koyunu Sonra Cikar Oyunu” demislerdir.

Efsanenin bu olaydan kaynaklandidi rivayet edilmektedir.

KARAMAN IL NUFUSU VE EKONOMIK YAPISI

YILLARA GORE KARAMAN ILININ NUFUSU (SON 5 YIL)
2020 254.919
2021 260.838
2022 262.791
2023 263.960
2024 265.500

KARAMAN ILININ NUFUS ARTIS HIZI

2019-2020 6,5%
2020-2021 23,2%
2021-2022 +7,5%
2022-2023 +4,4
2023-2024 +5,8




YILLARA GORE KARAMAN iLININ NUFUS YOGUNLUGU
Niifus Yogunlugu (kisi/km?2)

2020 28,7
2021 29,4
2022 29,6
2023 29,8
2024 29,9

KARAMAN ILI YASAM ENDEKSI

Yasam Endeksi Boyutu

Karaman Siralamas (81 1I)

Konut 27
Calisma Hayati 49
Gelir ve Servet 52

Saglik 40

Egitim 45

Cevre 22

Guvenlik 18

Sivil Katilim 50
Altyapi Hizmetlerine Erisim 41
Sosyal Yagam 56
Yasam Memnuniyeti 34

12



EKONOMIK YAPI:

Karaman’da tarima dayali sanayi sektoriinde ihracata dontik tretimi hedefleyen yatirimlarin 90l
yillarin baslarindan itibaren hiz kazanmasi ile birlikte, istihdamda da 6nemli gelismeler kaydediimeye
baslamigtir. Tarima dayall sanayi sektorlyle baglantili olan sektdrlerdeki istihdam artisi da issizligin

hafifletiimesi siirecine dnemli katkilar saglamistir

Karaman tarima dayali sanayi sektoriinde bliylk bir gelisme gostermistir. Ancak tam olarak

sanayilesmeden s6z edilemez. Ilde biiyiik, orta ve kiigiik dlcekli sanayi isletmeleri bulunmaktadir.

Il yeni olmakla birlikte, Merkez Bankasi verilerine gére, 1915'te Karaman Milli Bankasi Osmanli
Anonim Sirketi, 1925te Karaman Ciftci Bankasi, 1927'de Ermenek Ahali Bankasi adi altinda bankalarin

kurulmus olmasi ilimizin ekonomik gecmisinin eskiye dayanmis oldugunu gostermektedir.

I¢ Ticaret
Ilimizden diger illere hububat, bakliyat, un, bulgur, biskiivi, gofret, cikolata, yem, canli hayvan,
taze et, sucuk, yin ve tiftik, sebze, meyve, kuru (izim, peynir, yumurta, deri, iplik, hazir giyim, hal,

kdmiir, zirai aletler ve gesitli makineler satiimaktadir.

Dider illerden, tuhafiye, hazir giyim, kosele, insaat malzemesi, sigara, cay, alkolli ickiler, ilag,

gida maddeleri, akaryakit, oto ve oto yedek parcalari, sanayi hammaddesi Uriinleri satin alinmaktadir.

Dis Ticaret
Karaman, tarihi ipek yollarinin tizerinde bulunmasi ve mevcut potansiyeli ile ticari hayatin daima
canl kalabildigi bir il olmustur. Ozellikle son dénemlerde bu ekonomik potansiyel dis ticaret rakamlarina

da yansimaktadir.

Bu anlamda, her tiirll ihracat, ithalat, transit-aktarma vb. islemleri yapmak lizere 03.03.1998

tarihinden bugiine Glimriik Miidiirligli Organize Sanayi Bolgesinde faaliyetini stirdlirmektedir.

2020-2024 Karaman ili Ihracat Verileri

(Milyon ﬁD Dolari) Ihrafjgg;ta” Degisim (%)
2020 —
2021 32,9
2022 23,9
2023 —8,1
2024 4.8




2020-2024 Karaman ili ithalat Verileri
Yil Ithalat Tutari (USD) Yillik Degisim (%)
2020 285 —
2021 360 26,3
2022 455 26,4
2023 420 -7,7
2024 440 4,8
TARIMSAL YAPI:

Karaman’in toplam yiizdlgimi 8.851.001 dekar olup bunun % 37’sini tarim arazileri, % 22’sini

cayir mera arazileri olusturmaktadir.

Karaman ilinde karasal iklim hakim olup, kislari soguk ve yadisli, yazlar kurak ve sicaktir. Sicaklik
kis aylarinda -26,4° C' ye kadar diismekte, yazin +40,4° C’' ye kadar yikselmektedir. Karasal iklimin
hakim oldugu bélgede ortalama yagis 240-360 mm arasinda degismektedir. Ermenek Ilcesi ve Bucakkisla
yoresi nispeten Akdeniz iklimi 6zelliklerini gosteren gecis kusadi iklimine sahip olup mikroklima ozelligi

gostermektedir.

flimizin 327.058 hektarlik toplam tarim arazisinin 232.794 hektarlik (%71i) kismi sulanabilir
Ozellikte olmasina karsin sulanabilir alanin 109.552 hektari (%47'si )sulanmakta olup, 123.242 ha (%53)

alan sulamaya elverigli oldugu halde su yetersizligi nedeni ile sulanamamaktadir.

2002 yilinda toplam sulanan tarim arazilerinin % 11‘inde basingli sulama sistemleri kullanilarak
sulama yapilmakta iken, yapilan yeni yatinmlar ve saglanan kredilerle bu oran 2019 yilinda % 65’lere

ulagmistir.

Bagslica tarim Grinleri, budday, misir, patates, kimyon, arpa, mercimek, nohut, aycicedi, sogan,
pancardir. Sebze cesitliligi acisinda domates, kavun, karpuz, lahana basta olmak lizere her gesit sebze
yetistirilir. Elma, Uzim, armut, ayva, seftali erik, kiraz, visne, nar, incir, zeytin ve antepfistigi ilde

yetistirilen meyvelerdir.



Bitkisel Uretim — Genel Goriiniim (2020—-2024)

Ekili-Dikili Tarim Alani

Yil Tarim Alani (ha)
2020 340.000
2021 342.500
2022 345.000
2023 347.000
2024 349.000

One Cikan Bitkisel Uriinler (2020-2024)

vi Bugday Uretimi Arpa Seker Pancari
Uretim (ton) Uretim (ton) Uretim (ton)
2020 1.150.000 420.000 2.300.000
2021 1.180.000 435.000 2.450.000
2022 1.100.000 400.000 2.200.000
2023 1.220.000 460.000 2.600.000
2024 1.250.000 480.000 2.750.000

Hayvancilik Verileri (2020-2024)

Biyikbas Hayvan Sayisi

Kiglikbag Hayvan Sayisi

Yil Bas Yil Bas
2020 158000 2020 530000
2021 160500 2021 540000
2022 162000 2022 525000
2023 164500 2023 550000
2024 167000 2024 565000




Karaman’da En Gok Uretilen MEYVELER (2020-2024)

Uriin(ton) 2020 2021 2022 2023 2024
Elma 520.000 540.000 510.000 560.000 | 580.000
Kiraz 42.000 44.500 41.000 46.000 | 48.000
Uziim 38.000 39.500 37.000 40.000 | 41.500
Armut 21.000 22.000 20.500 23.000 | 24.000
Vishe 18.500 19.000 17.800 20.000 | 21.000

Karaman’da En Gok Uretilen SEBZELER (2020-2024)
Uriin(ton) 2020 2021 2022 2023 2024
Sogan (Kuru) 185.000 190.000 175.000 200.000 | 210.000

Havug 165.000 170.000 160.000 180.000 | 190.000

Domates 92.000 95.000 88.000 100.000 | 105.000

Kavun 55.000 57.000 53.000 60.000 62.000
Karpuz 48.000 50.000 46.000 52.000 55.000

Karaman ili CKS’ye Kayith Ciftci Sayisi (2020-2024)

Yil CKS'ye Kayith Ciftci Sayisi
2020 14.850
2021 15.120
2022 15.340
2023 15.610
2024 15.890




STRATEJIK PLAN SURECI

STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA YONTEMI

Stratejik plan bir yontem aracidir. Diger biitlin yonetim araglari gibi sadece tek bir amag icin
kullanilir. Organizasyonun isini daha iyi yapmasina ve kendi enerjisine odaklanmasina yardimci olmak,
galisanlarinin ayni amag igin galistyor olmalarini saglamak. Kisaca stratejik plan bir organizasyonunun ne
oldugunu, ne yaptigini ve neden yaptigini sekillendiren ve ona bu konularda kilavuzluk yapan kararlari
ve eylemleri gelecege odakli olarak Ureten sistemli galismalaridir.

KTB’ nin Misyon, Vizyon ve Temel Degerleri giincellenerek yeniden belirlenmistir. Calismalar
sonucunda ortaya gikan “Stratejik Amaclar, Hedefler, Faaliyetler ve Performans Gostergeleri” tasarlanmis
ve ortaya konmustur. KTB, tim paydaslari ve birlikte gerceklestirdigi etkenliklerle hazirlanan paydas

analizlerini ve goruslerini dikkate almigtir.

STRATEJIK PLAN YASAL DAYANAK

Kamu kurumlari 24.12.2003 tarihinde yiriirlige giren 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile baslayan yasal siirecin ertesinde stratejik plan yapma ve yukimlilGgu Gstlenmiglerdir. Ancak
stratejik planlamaya iliskin hiikiimler 01.01.2005 tarihinde yirirlide girmistir.

24.12.2005 tarihinde yayimlanan “5436 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ve 26.05.2006 tarihli “"Kamu
idarelerinde Stratejik Planlama iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” referans metinler olarak
kabul edilir. 18.05.2204 tarihli 5174 sayi Kanunun 28.Maddesinde borsalar; Bu kanunda yazil esaslar
gercevesinde borsaya dahil maddelerin alimi satimi ve borsada olusan fiyatlarin tespit, tescil ve ilani
isleriyle mesgul olmak (zere kurulan, tiizel kisilie sahip kamu kurumu niteliginde bir meslek

kuruluslaridir.

1.1 STRATEJIK PLAN ESASLARI
1.1.1 Stratejik Planlama Cercevesi

Bu stratejik plan ile, kurumun sahip oldugu kaynaklari ve kendisine has ihtiyaclarini tanimlayan,
bu ihtiyaglarin azami diizeyde karsilanabilmesi icin ulasiimasi gereken hedefleri belirleyen stratejik bir
yol haritasi niteliginde olup, Katimci, Yenilikci, Cok Yonli, Giivenirliligi ve Dogrulugu metodolojik olarak
kontrol edilebilir verilere dayanan, ulasilabilir ancak zorlayici hedefler koyan, Kurumumuzun ana
sorumluluk alanlari ile kaynaklar arasinda sinerji ve denge kuran, gevresel duyarlligi 6n planda tutan,
bliyliyen (ilkemiz ekonomisinin taleplerini karsilamaya yonelik stratejileri kapsayan, kiiresel trendleri,
glincel konjonktiri ve gelecek beklentilerini dikkate alan, Kurumun politika ve stratejilerini ortaya koyan
diger Ust politika belgeleri ile de uyumlu bir yapida olmasi amaglanmistir.

2021-2025 yillarini kapsayan KTB (Karaman Ticaret Borsasi) stratejik planinin hazirlanmasinda

TOBB Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu esas alinmistir.



Karaman Ticaret Borsasi stratejik plan hazirlama calismalari sirasinda asagdidaki kaynaklar girdi
olarak kullanilmistir.

= TOBB Galismalari

= TOBB Akreditasyon Kurulu Yayinlari

= Karaman Valiligi Analiz ve Raporlari

= Karaman Ticaret Borsasi Verileri

= Karaman MEVKA Kalkinma Ajansi Calismalari

= Karaman Ticaret Borsasi Yayinlari

= Karaman Ticaret Borsasi Kalite El Kitabi

= Karaman Ticaret Borasi I¢ Yénergesi

= Karaman Ticaret Borasi Meclisi, Yonetim Kurulu Ve Personeli
= Karaman Ticaret Borasi Paydaslari

1.1.2 Stratejik Planlama Siireci

Karaman Ticaret Borasi'nda uygulanan stratejik planlama calismasinin asamalari sirasiyla
asadidaki gibidir:

Stratejik Planda kullanilacak dokiimanlarin olusturulmasi,

= I¢ ve dis paydaslarin belirlenmesi, gériis ve dnerilerin alinmasi,
= Borsa GZFT analizinin yapilmasi,

» Stratejik amacg ve hedeflerin belirlenmesi,

» Kurumsal Performans Sistemi’'nin olusturulmasi.

Stratejik Planin en 6nemli unsurlarindan biri olan katilimciigin saglanmasi icin, dnce Yonetim
Kurulu Uyeleri, Meclis Uyeleri ve calisanlarin katiimi ile “GZFT Analizi” gerceklestirilmistir.

Katiimcilara Borsanin giiclii ve zayif yanlari, daha sonra ise gelecekte Borsamizin éniindeki
firsat ve tehditlerin neler olabilecedi sorulmustur. Katiimcilarin cevaplari beyin firtinasi yéntemiyle tespit
edilmistir. Alinan cevaplarin énem siralamasi kapal bir sekilde tim katiimcilar tarafindan yapiimis ve
aciklanan sonugclar katiimcilar tarafindan tartisilarak ortak 6nem derecesi siralamasi yapilmistir.

Bununla birlikte Borsa disindaki paydaslarin Borsayi nasil gérdiigii ve Borsadan neler beklediginin
belirlenmesi ve stratejiler olusturulurken bu gérislerden faydalaniimasi igin “Disg Paydas Gorisleri” tespit
edilmistir. Ayni sekilde paydaslar icin revize edilen “Paydas Anketi” uygulanmigtir. Elde edilen sonuglar
dederlendirilerek Stratejik Plana dahil edilmistir.

Stratejik amaclarin belirlenmesi amaciyla, basta Borsa Baskanimiz olmak (izere Stratejik
Planlama Ekibi yodun toplantilar gergeklestirmistir. Bagkanimizin o6nciligiinde yodnetim kurulu

Uyelerimizin yaptiklan “ortak akil” toplantilari ile stratejik amaclar ve hedefler belirlenmistir.



Son bolimde ise, olusturulan Stratejik Amacglara yonelik performans gostergeleri
olusturulmustur. Performans gostergelerin olusturulmasinda dlcme ve dederlendirme kolayligina
Ozellikle dikkat edilmistir. Bunun yaninda amaglarin gergeklestiriime streci ile ilgili tarihsel streglerde ele
alinmistir. Borsa Baskanimiz, Genel Sekreterlik ve ilgili birimlerin  kathmiyla amacglarin

gerceklestiriimesine iligkin tarihler belirlenmistir.

MEVCUT DURUM ANALizI

Bu béliimde, Borsa’nin mevcut durumu analiz edilecektir. Borsanin, gelecekle ilgili amag ve
hedeflerini olusturmadan ©Once kurumsal kapasitesini, hangi yonlerinin gelistirilmesini gerektigini,

borsanin kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz gelismeleri dederlendirmesi gerekmektedir.

Mevcut durum analizinin ilk asamasini Borsa'nin yasal yukidmlulukleri ve ilgili mevzuati ile
Borsa’nin rettigi temel iriin ve hizmetlerin belirlenmesi olusturmaktadir. ikinci asamada Borsa'nin
faaliyetlerini etkileyen ve faaliyetlerinden etkilenen paydaslar belirlenerek paydas analizi
gerceklestiriimistir. Paydas analizini, ic cevre analizi izlemektedir. I¢ cevre analizinde éncelikle Borsa'nin
tanimlanmis olan faaliyetlerini gergeklestirmesi igin ihtiyag duyulan kaynaklarin (insan ve mali kaynaklari,

fiziksel ve teknolojik kosullar gibi) yeterliligi analiz edilmistir.

Paydas analizi ile belirlenmis olan Borsa paydaslaryla yapilan toplantilar ve dizenlenen
anketlerle, Borsa'nin gliclii ve zayif yonleri dederlendirilerek i¢ cevre analizi tamamlanmistir. Mevcut
durum analizinin son agamasini dis ¢gevre analizi olusturmaktadir. Borsa'nin kontroll disindaki politik,
ekonomik, sosyolojik, cevresel ve vyasal unsurlar, ic ve dis paydaslarin gorisleri ile birlikte

dederlendirilerek Borsa igin kritik olan dis gevre kaynakli firsat ve tehditler belirlenmistir.



IC CEVRE ANALIZI

Tescil Islemleri (Alim, satim, ihracat)
Operasyonel =
. Uye Sicil Muamelat
Hizmetler
Belge Hazirlama/ Onaylama
Uyeler Arasi iletisim Agi ve Uye iligkileri
Politika Temsil ve Lobicilik faaliyetleri

Is Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danismanlik ve Destek

Taktik Hizmetler  Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Satis Salonu ve Laboratuvar

Caddas Yonetim (Kurumsal Yonetisim, Kurumsallasma, ISO
9001, TOBB Oda/borsa Akreditasyon sistemi)

Arastirma & Gelistirme, istatistikler

Stratejik plan hazirlama, izleme ve uygulama faaliyetleri, planlama ve
Kaynaklarin Yonetimi

Tanitim / Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi
Stratejik

Destek
Faaliyetleri Bilisim Teknolojileri Yonetimi

Uye Iliskileri Yonetimi
Proje Gelistirme ve Yonetimi

Bilgi Islem/Teknik Destek

Klasik _
Destek Mali Isler
Faaliyetleri

Idari Isler
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KARAMAN TiICARET BORSASI FAALIYET ALANI VE HIZMETLER

FAALIYET ALANLARIMIZ

URUN/HIZMETLERIMiZ

FAALIYET ALANLARIMIZ

URUN/HIZMETLERIMiZ

FAALIYET ALANLARIMIZA BAGLI
URUN VE HIZMETLERIN KANUNI

5174 SAYILI KANUN VE YONETMELIKLER]

FAALIYET ALANLARIMIZA BAGLI
URUN VE HIZMETLERIN KANUNI

5174 SAYILI KANUN VE YONETMELIKLERT

ORGAN TOPLANTILARI

UYE KAYIT VE TERK ISLEMLERI

UYE DEGISIKLIK VE BELGE TALEPLERI
ASKIYA ALMA VE SILINME, ASKIDAN iNDIRME
ISLEMLERI

UYELERLE iLGILI YAZISMALAR,

SECIM CALISMALARI

ANA VEZNE iSLEMLERI

MAHSUP ISLEMLERI

MUHASEBE KAYIT ISLEMLERI
HAFTALIK HARCAMA ISLEMLERI
YILLIK KANUNI ODEME ISLEMLERI

GENEL SEKRETERLIK BUTCE TASLAGI VE KESIN HESAP MUHASEBE QEEIAI\(P[/IA{ﬁ?N\(/:IIEE |.EEK|;ER|20M15Y0NU
ORGAN TOPLANTI GUNDEMLERT RAPORLARI
ORGAN TOPLANTI KARARLARI YILSONU ISLEMLER]
ORGAN TOPLANTI KARARLARI ILE ILGILT KARAR ; o
SURETLERI AIDAT KONTROLU
PERSONEL ILIKILERI BORDRO HAZIRLANMASI
PROJELER
:E_?S{{LA TASDIK BORSA KANTARLARININ KONTROLU
; ; KANTARLARIN PERIYODIK BAKIMI VE
THRACAT BE VANNAMEST ; DAMGALANMAST GORUNTU SISTEMLERT
TESCIL STOPAJ ONAYI TEKNIK PERSONEL g : ;
: BILGISAYAR SISTEMLERI
TAHSILDAR BORDROSU LODSATAR :
- - GUVENLIK SISTEMLERT
TESCIL DEFTER] BAKIM-ONARIM
TEYIT ISTEME VERME
TELEFON GORUSMELERT VE
PERSONEL OZLUK ISLEMLERT RANDEVULARI DUZENLENEK ;
S BASVURU ISLEMLERT ONEMLI TOPLANTI VE GORUSMELERT
iSE ALIM BAGLI OLDUGU UST BIRIME AKTARMAK
: . " DERGI, DAVETIYE, TEBRIK GONDERIMI
ISTEN CIKMA (istifaemekilic) BILGI TALEPLERI ( resmi kurum bilgi
SERVISCE YURUTULEN PERSONEL OZLUK talepleri) g
MUAMELAT CALISMALART ( IZIN, VIZITE, RAPOR, OZLUK SEKRETERYA GELEN EVRAK KAYDI
BILGILERI) :
SAGLIK ISLEMLERI GIDEN EVRAK KAYDI
BURS ISLEMLERI KURUMA GELEN EVRAK,FAKS VE
STAJ 1SLEMLERI NOTLARIN ANINDA ILGILILERE
POSTA KARGO GONDERIM ISLEMI ULASTIRILMASINI SAGLAMAK
UYE BiLGILERI GUNCELLEMESI KURUMU ZIYARET EDEN MISAFIRLERLE
ILGILENMEK, GORUSMEYE BASLAYAN
KADAR AGIRLAMAK
; ; KALITE YONETIM SISTEMININ UYGULANMASI
KALITE/AKREDITASYON AKREDITASYON SISTEMININ UYGULANMASI
. L GUNLUK, AYLIK, HAFTALIK BULTENLER
ISTATISTIK ISTEGE BAGLI HAZIRLANAN ISTATISTIKLER
AYLIK TUIK RAPORLARI
ULASIM
MUTFAK HIZMET]
SATIS ONCESI ANALIZ LABORATUVARI NUMUNE 5 ikrRAM ) ‘
KABULU DIGER HIZMETLER MEDYA TAKIBI VE YAYIM HIZMETLER]
SATIS ONCEST ANALIZ LABORATUVART NUMUNE BASIN KURULUSLARI ILE OLAN ILISKILER
ANALIZI DUYURU PANOSU WEB HIZMETLERT
LABORATUAR/SATIS SALONU | OZEL ISTEK ANALIZ LABORATUVARI NUMUNE ORGANIZASYON

KABULU

OZEL ISTEK ANALIZ LABORATUVARI NUMUNE
ANALizi

ILGILI LABORATUVAR SONUGLARINA AiT RAPOR
HAZIRLAMA
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YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIZI

5174 Sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ile Odalar ve Borsalar Kanunu'nun 28. Maddesi
Ticaret Borsalarinin tanimini "5174 sayili kanunda yazili esaslar cercevesinde borsaya dahil maddelerin
alim satimi ve borsada olusan fiyatlarinin tespit tescil ve ilani isleriyle mesgul olmak tizere kurulan kamu
tlizel kisiligine sahip kurumlardir. Borsalar kamu tiizel kisiligine sahip olmasi sebebiyle yerine getirilen
tim hizmetler 5174 sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu basta olmak
Uzere, Borsa’nin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirleyen cesitli yasal mevzuat bulunmaktadir.

Borsamiza iliskin mevzuatlarin bagliklari asagida verilmis olup, mevzuatlara, www.tobb.org.tr adresinde

mevzuatlar boliminden de ulasilabilmektedir:

KARAMAN TICARET BORSASININ GOREVLERI:

Ticaret borsalarinin gérevleri 5174 sayli Odalar-Borsalar Kanunu Madde 34'te verilmistir:

a) Borsaya dahil maddelerin, borsada alim satimini tanzim ve tescil etmek.
b) Borsaya dahil maddelerin borsada olusan her giinki fiyatlarini usulii dairesinde tespit ve ilan etmek.

¢) Alicl ve saticinin, teslim ve teslim alma ile 6deme bakimindan yiikimliliiklerini, muamelelerin tasfiye
sartlarini, fiyatlar Gzerinde etkili sartlan ve ihtilaf dogdugunda ihtiyari tahkim usullerini gosteren ve

Birligin onayiyla yrirlige girecek genel diizenlemeler yapmak.

d) Yurt ici ve yurt disi borsa ve piyasalar takip ederek fiyat haberlesmesi yapmak, elektronik ticaret ve

internet aglar konusunda lyelerine yol gdstermek.
e) 51 inci maddedeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

a. Eksper raporlari.

b. Analiz raporlari.

c. Borsaya dahil maddelerin yatlarina iliskin belgeler.

d. Makbuz senedi, varant ve mall temsil eden diger senetler.

e. Teamiller hakkinda istenen belgeler.

f.Fatura onaylari.

g. Borsaya kayith olanlarin tatbik imzalarinin onayi.

h. Vadeli satig ve alivre sézlesmelerindeki imzalarin onayi.

i. Borsaya kayitl olanlara ait kayit ve sicil suretleri.

j. Borsaya dahil mallara ve borsa islemlerine dair istenecek diger belgeler.

k. Borsaya dahil maddelerin 6lglilmesi ve tartiimasi icin gerekli tesisati olan borsalarca bu konuda
verilecek hizmetler.

I. Gerekli tesisati bulunan borsalarca verilecek depolama ve muhafaza hizmetleri.
m. Yerli mali belgesi

n. Diger hizmetler.


http://www.tobb.org.tr/

f) Borsaya dahil maddelerin tiplerini ve vasiflarini tespit etmek lizere laboratuar ve teknik biirolar

kurmak veya kurulmuslara istirak etmek.

g) Bolgeleri icindeki borsaya iliskin orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak ve

ilan etmek.

h) Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak;
tyelerinin tamami veya bir kesiminin menfaati oldugu takdirde bu (yeleri adina veya kendi adina dava

acmak.

1) Rekabeti bozucu etkileri olabilecek anlasma, karar ve uyumlu eylem niteligindeki uygulamalari izlemek

ve tespiti halinde ilgili makamlara bildirmek.

j) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda belirtilen

kurulus amaglar ve goérev alani gergevesinde borsalara tevdii halinde bu isleri ylratmek.
k) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.
) Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlan dederlendirip Birlige teklifte bulunmak.

m) Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cergevesinde Birlik ve Bakanlikca verilecek gorevleri

yapmak.

Bu gorevlerini yerine getirirken asadida yer alan kanun, yonetmelik ve esaslara uymaktadir.
> Anayasa ( TOBB'la ilgili madde 135)

> 5174 Sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu
» Tirk Ticaret Kanunu

> 1s Kanunu

> Harclar Kanunu

» 5174 Sayih Kanun Uyarinca Cikarilan Giincel Yonetmelikler

» Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi

* Borsa Muamelat Yonetmeligi

» Borsalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi Yonetmeligi

» Biitge Ve Muhasebe Yoénetmeligi

» Disiplin Kurulu Yénetmeligi

*  Genel Kurul Yénetmeligi

»  Genel Sekreter Yonetmeligi

» Hakem, Bilirkisi Ve Eksper Listeleri Yonetmeligi

= I Ticaret Hizmetlerini Gelistirme Payinin Kullaniimasi Hakkinda Yénetmelik

= Kayit Ucreti Ile Yillik Aidat Yénetmeligi

* Oda Muamelat Yonetmeligi

»= (Oda Ve Borsa Subeleri Ve Temsilcilikleri Yonetmeligi

» Qdalarda / Borsalarda Kullanilacak Belge Ve Defterler



Odalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi Yonetmeligi

Organ Secimleri Yonetmeligi

Sandik Pay Yénetmeligi

Sigorta Acenteleri Sektdr Meclisi Ve icra Komitesi Yonetmeligi

Sigorta Eksperleri icra Komitesi Yonetmeligi

Ticaret Borsalarina Tabi Maddeler Ve Bu Maddelerin Alm Veya Satimlarinin Tescili Hakkinda
Yonetmelik

Ticaret Borsalarinda Alim Satim Yapan Aracilar Hakkinda Yonetmelik

TOBB Mesleklerin Gruplandirilmasi Rehberinin Dayandigi Esaslar

TOBB Mesleklerin Gruplandiriimasi Rehberi

Turkiye Sektor Meclislerinin Kurulus, Goérev Ve Calisma Yonetmeligi

Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

Tiirk-Yabanci, Yabanci-Tiirk Ticaret, Sanayi Ve Deniz Ticaret Oda Derneklerinin Kurulus, Isleyis
Ve Denetim Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Uriin Ihtisas Borsalari Genel Yénetmeligi

Personel ile Ilgili Kanun ve Yonetmelikler

Is Kanunu

Personel Yonetmeligi

Personel Sicil Yonetmeligi

TOBB Harcirah Yonergesi

Tiirkiye Odalar Borsalar ve Birlik Personeli Sigorta Emekli Sandigi Vakfi, Vakif Senedi

Diger Yonetmelikler

Ulusal ve Resmi Bayramlarda Yapilacak Torenler Yonetmeligi
Liizum Kalmayan Evrakin Imhasi Yénetmeligi

Mahalli Kurtulus Giinleri Térenler Yonetmeligi

Ticaret Sicili Yonetmeligi

TOBB Evrak Yonetmeligi

Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi Nizamnamesi

Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

Esaslar

TOBB Genel Kurulu Tarafindan Segilen Kurullarin Gérev ve GCalisma Esaslari

TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB il Kadin Girigimciler Kurulu icra Komitesi Calisma Usul
ve Esaslari

TOBB Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB Kadin Girisimciler Kurulu Icra Komitesi Calisma Usul ve
Esaslari

TOBB 1l Kadin Girigimciler Kurulu Icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar

TOBB Il Geng Girisimciler Kurulu ile TOBB Il Geng Girisimciler Kurulu Icra Komitesi Calisma Usul
ve Esaslari

TOBB 1l Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar



= Yurt I¢i Fuar Katiliminda Kadin Girisimcilerin Desteklenmesi Projesine iliskin Yénerge

» Kapasite Kriterleri

» Kapasite Esaslari

= TOBB Yerli Mali Belgesinin Diizenlenmesine Iliskin Uygulama Esaslari

=I5 Makinesi Tescili Esaslari

» Yurticinde Fuar Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar

=  Yiiksek Istisare Kurulu Calisma Esaslari

= TIR Sozlesmesi Uygulama Esaslan

» TIR Sozlesmesi Uygulama Esaslari Degistirilen Metinler

= ATA Karnesi Uygulama Esaslari

= A.TR Dolasim Belgesi Usul ve Esaslari

= Sigorta Acenteleri Sektdr Meclisi Ile Sigorta Acenteleri icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve
Esaslar

= Sigorta Eksperleri icra Komitesi Secimi Usul ve Esaslari

Ilgili kanunda borsalarin kurulusu, calisma alanlari, subeleri, kayit zorunlulugu, ehliyet, temsil ve
imza yetkisi, borsaya tabi maddeler ve alim satimlari, borsa islemlerinin tescili, borsada alim satim
yapanlar ve borsa gelir ve biitcelerine iliskin kurallar da agiklanmis; borsa organlari asadidaki gibi

belirlenerek olusumlari ve gdrevleri ile ilgili kurallar verilmistir:

a) Meclis.
b) Yoénetim Kurulu.

¢) Disiplin Kurulu

FAALIYET ALANLARI iLE ILGiLI URUN VE HiZMET SUREGLERI VE ICERIKLERI

Borsa’nin yasal yikimldlikleri ve ilgili mevzuata gore lrettigi temel hizmetler belirlenerek, belirli
faaliyet alanlari altinda toplanmistir. Stratejik amag ve hedeflerin olusturulmasi asamasinda bu faaliyet
alanlarina gore yapilan bir planlamanin daha sistematik olacagi disinilmistir. Karaman Ticaret

Borsasi'nin faaliyet alanlari iki ana grup altinda toplanabilmektedir.

Bunlardan birincisi ilgili mevzuat ve yasal yikimlilikler geredi Borsa'ya verilmis olan Uye
hizmetleri ile ilgili gorevlerdir. Borsa'nin diger bir faaliyet alanini ise Uyelerine vermis oldugu hizmetlerin
surekliliginin ve belirli bir kalite standardinin saglanmasi ve korunabilmesi igin yiiritiilen destek

faaliyetleri olusturmaktadir.



Uye Hizmetleri:

Borsa'nin lyelerine sundugu hizmetlerin gergevesi ilgili kanun ve ydnetmeliklerle cizildigi icin
Borsa'nin bu goérevleri usuliine uygun olarak yerine getirmesi esas teskil etmektedir. Borsa'nin

operasyonel hizmetlerini teskil eden bu faaliyetleri asagidaki gibidir:

O Borsa Islemlerinin Tescili
O Borsa Muamelat

O Belgelendirme

Diger yandan Borsa'nin yukarida aciklanan operasyonel hizmetlerinin disinda Uyelerine
saglamakta oldugu/sadlayabilecedi lye beklenti ve ihtiyaclarini karsilayabilen stratejik hizmetleri de

mevcuttur. Uye memnuniyetinin 6n plana ¢iktigi bu tiir taktik tiye hizmetleri ise asagidaki gibidir:

Iletisim Agi ve lye iliskileri
Politika Temsil ve Lobicilik faaliyetleri
Is Gelistirme Egitim Bilgi Danismanlik ve Destek

Sosyal Sorumluluk faaliyetleri

o o oo g

Satis salonu ve laboratuvar

Destek Faaliyetleri:

Borsa'nin liyelerine sundugu hizmetlerin gerceklestirilebilmesi her kurumda oldugu gibi burada

da destek faaliyetlerinin varligiyla miimkiin olmaktadir.
Temel destek faaliyetleri asagidaki gibidir:

O Bilgi islem
O Muhasebe Finans Isleri

O Idari Isler

Borsa'nin (yelerine saglamis oldugu hizmetlerin belirli bir kalite standardinda strekliligini
saglamak ve standartlari gelistirmek icin temel destek faaliyetlerinin yani sira hizmet kapasitesi, gesitliligi
ve kalitesinin gelistiriimesi igin Ar-Ge ve Proje faaliyetlerin yiritilmesi gerekmektedir. Kurumlarin
cagdas yonetim ilkelerini benimsemesi ve bu ilkelere uyumun saglanmasi konusunda asadida belirtilen

stratejik destek faaliyetlerinin yeri ve 6nemi biyuktir:

Kurumsal Yénetim

Uye Iliskileri Yonetimi
Kaynak Planlama ve Yo6netimi
Bilgi Sistemleri Yonetimi

Ar-Ge Proje, Kalite Yonetimi, istatistikler

o o oo o od

Medya Faaliyetleri



Borsasinin ilgili Kanun ve ydnetmeliklerle tanimlanmis olan gérevleri kamu adina ydritiilen
hizmetleri kapsamaktadir. Bu hizmet tird ilgili kanun ve yodnetmelik kapsaminda tanimlanmis
oldugundan, Borsanin mevzuata uygun ve {lye memnuniyetini esas alarak hizmetlerini siirdiirmesi esas

teskil etmektedir.

Uyelerin ihtiyag ve beklentilerine yonelik faaliyetler ise borsanin bulundugu bélgesel, ulusal ve
uluslararasi ekonomik, teknolojik ve sosyal degisimlere bagh olarak farkllik gostermekle birlikte; bu

faaliyetlerinde temelinde ¢agdas borsacilik hizmeti sunabilmek hedeflenmektedir.

BORSA MECLISI

MADDE 38. - Borsa meclisi, meslek gruplarinca dort yil icin secilecek Uyelerden olusur. Meslek
komiteleri beg kisiden olusan gruplarda ikiser, yedi kisiden olusan gruplarda lger, dokuz kisiden olusan
gruplarda dorder, onbir kisiden olusan gruplarda beser meclis lyesi secilir. Ayrica ayni sayida yedek
Uye secilir. En az yedi meslek grubu kurulamayan borsalarda meclisler borsaya kayith olanlarin kendi
aralarindan sececekleri ondort Gye ile kurulur. Ayrica ayni sayida yedek lye segilir. Bu takdirde meslek

komitelerinin gdrevleri meclislerce segilecek ihtisas komisyonlari tarafindan yerine getirilir.

Meclis, kendi Uyeleri arasindan dort yil igin bir bagkan, bir veya iki baskan yardimcisi seger.
Meclis lyeligine secilen gercek kisiler ile tiizel kisilerin gercek kisi temsilcileri, ayni faaliyet alaninda
bulunan odalar ve borsalarin meclisleri ile 17.7.1964 tarihli ve 507 sayil Kanuna goére kurulmus
odalarin ancak birinde goérev alabilirler.Meclis baskan ve yardimcilari, yonetim ve disiplin kurulu
baskanligina ve uyeligine secilemezler.Ust (iste iki ddnem meclis baskanli§i yapmis olanlar, aradan iki

secim dénemi gegmedikge ayni gbreve yeniden secilemezler.

BORSA MECLISININ GOREVLERI

MADDE 39. - Borsa meclisinin gorevleri sunlardir:

a) Borsa yonetim kurulu ve disiplin kurulu Gyelerini segmek.

b) Kendi Uyeleri arasindan Birlik genel kurul delegelerini segmek.

) Yonetim kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.

d) Calisma alanlari igindeki 6rf, adet ve teamiilleri tespit ve ilan etmek.

e) Aylik mizani ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak.

f) Borsada gerceklestirilen islemlerden veya (yelerin yapmis olduklari sézlesmede yer almasi halinde
bu sdzlesmelerle ilgili olarak gikan ihtilaflari g6zmekle gorevli tahkim miiesseseleri olusturmak.

g) Borsa diginda yapilan islemlerden dogabilecek ihtilaflarin ¢dzimi igin, mahkemeler tarafindan
istenecek bilirkisi listesini onaylamak.

h) Borsa Uyeleri hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalara karar vermek.

i) Yillik biitge ve kesin hesaplari onaylamak ve yonetim kurulunu ibra etmek, sorumlulugu goérilenler
hakkinda takibat islemlerini baglatmak.



j) Tasinmaz alimina, satimina, insa, ifraz, tevhit ve rehnine ve 6diing para alinmasina, kamulastirma
yapilmasina ve bu Kanun hiikiimleri gercevesinde sirketlere ortak olmaya karar vermek.

k) Borsa i yonergesini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak.

[) Borsaya dahil maddelerden hangilerinin, daha sonra tescil ettirilmek sartiyla, borsa yerinin disinda
alinip satilabilecegini belirlemek ve bu sekilde alinip satilacak maddelerin otuz glinii gegmemek
kaydiyla tescil edilmesine iligkin siireyi belirlemek.

m)Yonetim kurulunca borsaya kayit zorunluluguna veya Ulyelerin derecelerine iliskin olarak verilecek
kararlara karsi yapilan itirazlari incelemek ve kesin karara baglamak.

n) Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlari kurmak.

0) Yurt igi ve disi sinai, ticari ve ekonomik kuruluslara tiye olmak ve kongrelerine delege gondermek.

p) Tahsili imkansizlasan alacaklarin takibinden vazgegme veya élen, ticareti terk eden ve borsaya olan
aidat borglarini yangin, sel, deprem ve benzeri tabii afetler gibi iradesi disinda meydana gelen
miicbir sebeplerden dolayl ddeme glicliigi icinde olan Uyelerin aidat anapara ve gecikme zammi
borclarinin affi ve/veya yeniden yapilandiriimalar ile borsa veya lyeler adina agilacak davalar
konusunda yonetim kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara baglamak ve gerekli gordiigiinde
bu yetkisini ydnetim kuruluna devretmek.

r) Borsaya veya Tiirk ekonomi hayatina énemli hizmetler vermis kimselere meclisin tiye tam sayisinin

lcte ikisinin karariyla seref lyeligi vermek.

s) Ilgili mevzuatla verilen diger gérevleri yerine getirmek.

YILLARA GORE MECLIS TOPLANTI
KATILIM ORANLARI (%)

87,50%;
20%

88,53%; 21%

= 2020 = 2021 = 2022 2023 = 2024
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YONETIM KURULU

MADDE 40. - Borsa yonetim kurulu, dort yil igin segilen, meclis tiye sayisiyirmiden az olan borsalarda
bes; yirmi ile yirmidokuz arasinda olanlarda yedi; otuz ile otuzdokuz arasinda olanlarda dokuz; kirk ve
daha fazla olanlarda onbir kisiden olusur.

Meclis kendi Uyeleri arasindan yénetim kurulunun baskanini, asil ve yedek lyelerini tek liste
halinde secger. Yonetim kurulu, kendi Uyeleri arasindan dort yil igin bir veya iki baskan yardimcisi ve
bir sayman Uiye secer.

Ust (ste iki donem yonetim kurulu baskanligi yapmis olanlar, aradan iki secim dénemi
gecmedikce ayni goreve yeniden secilemezler.

Bir borsanin yonetim kurulu bagkan veya Uyeleri, ayni zamanda baska bir borsa veya odanin
meclisinde goérev alamaz.

Toplanti giindemi baskan veya yoklugunda yetkilendirdigi baskan yardimcisi tarafindan
belirlenir. Ayrica ydnetim kurulu Uyelerinin en az Ugte birinin bagvurusu ile en geg¢ toplantinin

baslamasindan 6nce, giindeme yeni madde eklenir.

BORSA YONETIM KURULUNUN GOREVLERI

MADDE 41. - Borsa yonetim kurulunun goérevleri sunlardir:

a) Mevzuat ve meclis kararlari cergevesinde borsa iglerini yiiriitmek.

b) Biitceyi, kesin hesabi ve aktarma tekliflerini ve bunlara iligkin raporlari borsa meclisine sunmak.

c¢) Aylik hesap raporunu borsa meclisinin incelemesi ve onayina sunmak.

d) Borsa personelinin ise alinmalarina ve gérevlerine son verilmesine, ylikselme ve nakillerine usulline
uygun olarak karar vermek.

e) Borsa personelinin disiplin islerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta diizenlenen esas ve usuller
cercevesinde karara baglamak.

f) Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek.

g) Bu Kanun uyarinca verilen disiplin ve para cezalarinin uygulanmasini saglamak.

h) Borsada gergeklestirilen islemlerden dogacak ihtilaflari ¢cgzmekle gdrevli hakem kurulunu belirlemek.

i) Borsa disinda yapilan islemlerden dodabilecek ihtilaflarin ¢6ziimii icin, mahkemeler tarafindan
istenecek hakem ve bilirkisi listelerini hazirlamak ve onaylanmak tzere meclise sunmak.

j) Bu kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngériilen belgeleri tasdik etmek.

K) Borsanin bir yil icindeki faaliyeti ve bolgesinin iktisadi durumu hakkinda yillik rapor hazirlayip
meclise sunmak.

[) Hazirladidi ig yonergeyi meclise sunmak.

m)Borsaya ait her tiirli incelemeyi yapmak, endeks ve istatistikleri tutmak ve baslica maddelerin
borsada olusan fiyatlarini tespit etmek ve bunlari uygun vasitalarla ilan etmek.

n) Yiksek diizeyde vergi ve tescil {icreti 6deyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren {iyelerini

odillendirmek.



0) Biitcede karsiligi bulunmak kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve 6zendirmek, bagis ve
yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onayi ile okul ve derslik yapmak.
p) Bu Kanunla ve sair mevzuatla borsalara verilen ve 6zel olarak baska bir organa birakiimayan diger

gorevleri yerine getirmek.

Borsa Yonetim Kurulunun Yetki Devri

MADDE 42. - Borsa yonetim kurulu, gerekli hallerde, yetkilerinden bir kismini baskana, Gyelerinden

birine veya birkagina yahut genel sekretere devredebilir.

YILLARA GORE YONETIM KURULU TOPLANTI
KATILIM ORANLARI (%)

97,69%; 21%

97,05%; 21%

= 2020 = 2021 = 2022 2023 = 2024

DISIPLIN KURULU
Karaman Ticaret Borsasi Disiplin Kurulu, Meclis tarafindan Borsaya kayith Gyeler arasindan dort yil icin
secilen alti asill ve alti yedek Ulyeden olusur. Meclis lyeligine segilenler, Disiplin Kurulu Uyeligine

secilemezler.

Meclis, Yonetim Kurulu ve Disiplin Kurulunun teskili, gérev ve yetkileri ile galisma usul ve esaslari 5174
saylll Kanun ve Oda ve Borsa Uyelerine Verilecek Disiplin ve Para Cezalari ile Disiplin Kurulu ve Yiiksek

Disiplin Kurulu Hakkinda Yénetmelik hikiimlerine gdre yuratalir.
GOREV VE SORUMLULUKLARI

e Borsa lyelerinin disiplin sorusturmalarini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngérilen usul ve esaslara
uygun olarak yiritmek.

e Meclise, borsa lyeleri hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini dnermek.
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HESAP INCELEME KOMISYONU

Hesap Inceleme Komisyonu, borsanin mali isleriyle ilgili konular inceleyen komisyondur. Meclis
tyelerinin kendi aralarindan sececedi en az iic, en cok yedi Uyeden olusur. Hesaplari Inceleme
Komisyonu, bir Baskan ile bir Baskan Yardimcisini secer. Komisyona Baskan, yoklugunda Baskan
Yardimaisi baskanlik eder. Hesaplari Inceleme Komisyonu’nun Meclis sdzciiliigii, Baskan veya Bagkan
Yardimcisi veya lye tarafindan yapilir. Komisyon, calismalarinda Genel Sekreter veya hizmet birimi
yetkililerinin goristine bagvurabilir. Genel Sekreter veya hizmet birimi yetkilileri komisyona yardimaci

olmakla yikimladir.
GOREV VE SORUMLULUKLARI

e Her ay meclis toplantisindan 6nce toplanarak Yonetim Kurulu tarafindan Meclise goriistilmek (izere
havale edilen aylik mizan, bilanco, gelir gider tablosu ve bltge raporunu incelemek ve meclise
sunmak,

e Gerekli gorildiginde, tahsilat ve harcamalar ile dier muhasebe ve islemlerini toplanti
doénemlerinde kontrol etmek,

¢ Meclis bagkani tarafindan havale edilen biitce tasarisini, meclis baskanlidinin belirleyecedi siire icinde

inceleyerek, gbrisiind bir rapor halinde meclise sunmak,

Meclis baskani tarafindan havale edilen kesin hesabi, meclis baskanliginin belirleyecedi siire icinde

inceleyerek, gbrisiind bir rapor halinde meclise sunmak,

YILLARA GORE HIK TOPLANTI
KATILIM ORANLARI (%)

95,24%;
21%

96,97%; 21%

= 2020 = 2021 2022 2023 = 2024
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BORSAMIZIN KURULUSUNDAN ITIBAREN
MECLIS BASKANLARIMIZ

Muammer INEKCIOGLU ~ : 1984 - 1987

Ahmet FIDANBOY : 1987 - 1989
Sami APAYDIN : 1989 - 1992
Ekrem BASTUG : 1992 - 2009
Hiiseyin YILDIZBAS : 2009 - 2013
Ekrem CAVAS : 2013 - 2018
Mustafa UYSAL : 2018 - 2020
Cafer BINICI : 2020 - 2022
Nurullah GUZELOGLU : 2022 - 2022
Yiicel YAMAN : 2022 -

BORSAMIZIN KURULUSUNDAN ITIBAREN
YONETIM KURULU BASKANLARIMIZ

Mehmet ONAL : 1984 - 1987
Ali CELIK : 1987 - 1989
Harun KURT : 1989 - 1992
Burhanettin CEVHER : 1992 - 2009
Ekrem BASTUG : 2009 - 2018

Ekrem CAVAS 1 2018 -




GENEL SEKRETERLIK

Genel sekreter, borsaya yukiimliliik getirmeyen, resmi makamlarla veya gercek ve tiizel kisilerle yapilan
yazismalarda, Borsa kayitlarina dayanilarak diizenlenen belgelerin ve érneklerinin onanmasinda ve Borsa

organlarinin kararlarinin yiritiilmesine iliskin hususlarda imzaya yetkilidir.

Genel sekreterin gorevli veya izinli oldugu sirelerde yardimcilarindan biri, yardimcilarinin da yoklugunda
birim amirlerinden biri yonetim kurulu baskaninin onayiyla genel sekreterlije vekalet eder. Genel
sekreter yonetim kurulu tarafindan kendisine devredilecek yetkilerin kullanilmasi halinde gerekli belge
ve yazilari baskan adina imza eder. Dider taraftan, daha sonra yonetim kurulu baskaninin onayina
sunulmak (zere Borsa biitcesinden yonetim kurulu karar geregince kendisine taninan miktar kadar

harcama yapabilir.

YILLAR iTiBARI iLE PERSONEL SAYISI
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CALISAN YAS GRAFiGi
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CALISANLARIN CiNSIYETE GORE DAGILIMI
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PERSONEL EGiTiM DURUMU
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YILLARA GORE ORTALAMA PERSONEL
PERFORMANS VERILERI

= 2021 - ORTALAMA = 2022 - ORTALAMA = 2023 - ORTALAMA = 2024 - ORTALAMA

YILLARA GORE PERSONEL MEMNUNIYET ORANI
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YILLARA GORE PERSONEL TOPLANTI KATILIM
ORANLARI
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KARAMAN TICARET BORSASI HIZMET STANDARDI GiZELGESI

Sira No

Hizmetin Adi

Basvuru Sirasinda istenen
Belgeler

Hizmetin
Tamamlanma Siiresi
(en fazla)

Hizmetin Bedeli

UYELIK

Tiizel Kisiler igin:

1-Uyelik bagvuru dilekgesi,

2-Tescil ilaninin Yayinlandigi ticaret sicili
gazetesinin asli veya onayli 6rnegi veya
ticaret sicili tasdiknamesi,

3-Ticaret Sicil Midurliginde kayith
bulunan faaliyetlerini gdsterir belge,
4-Temsilcilerin noter tasdikli imza
sirkiileri (FOTOKOPI OLMAYACAK)

5-Temsilcilerin yeni gekilmis Ui¢ adet
fotograf,

6-Temsilcilerin kimlik fotokopileri,

7-Vergi levhasi fotokopisi veya vergi
kaydini gdsterir belge,

8-Imzaya yetkililerin ikametgéah belgeleri,

9-Noter onayll taahhiitname
(TAAHHUTNAME ORNEGI
BORSAMIZDAN TEMIN EDILECEKTIR)
10-Beyanname (Tiizel Kisi Uye Kayit
Formu)

11-Sermayeye gore belirlenmis pesin
kaydiye Ucreti.

12-Teminat Mektubu

Gergek Kisiler igin:

1-Uyelik basvuru dilekgesi,

2-Istigal konulari arasinda borsa
kotasyonuna tabii maddelerin alim veya
satiminin oldugunun tescilini gosterir
Turkiye Ticaret Sicili gazetesi veya
Turkiye esnaf ve Sanatkarlar Sicil
Gazetesinin ash veya onayl 6rnegi
yada sicil tasdiknamesi,

3-Esnaf/Ticaret Sicil Midurliglnde
kayith bulunan faaliyetlerini gosterir belge,

4-Noter tasdikli imza sirklleri (ASLI),

5-Yeni gekilmis U¢ adet fotograf,

6-Kimlik fotokopisi,

7-Vergi levhasi fotokopisi veya vergi
kaydini gosterir belge,

8-lkametgah,

9-Noter onayll taahhiitname
(TAAHHUTNAME ORNEGI
BORSAMIZDAN TEMIN EDILECEKTIR),
10-Beyanname (Gergek Kisi Uye Kayit
Formu),
11-Sermayeye gore belirlenmis pesin
kaydiye Ucreti.
12-Temnat Mektubu

5is glinl

Dereceye Gore Kayit Ucreti

BELGE HAZIRLAMA

Dilekge

10 Dakika

BILGI
GUNCELLEME

Bilgi Guincelleme Formu

10 Dakika

TESCIL
ISLEMI

Alim Satim Evraki (Fatura, Mistahsil
Makbuzu)

5 Dakika

Belge Tutarinin

%0,2 (Binde iki)si

UYELIK
IPTALI

1-Dilekge
2-Gelir idaresi Isi Terk Dilekgesi

3-Ticaret Sicilinden veya Esnaf
Sicilinden alinmis sicil terk belgesi

30 Dakika

Aidat borcunun dénem olarak
hesaplanan miktari




TESCIL VE KAYIT SERViSI

5174 Sayili Kanun ve bu kanuna dayanilarak gikartilan TOBB ile Odalar ve Borsalar Yonetmelidi ve
Borsa Organlarinin almis oldugu kararlar cercevesinde Ticaret Borsasi Tescil Islemlerini, tiye kaytlarini
yaparak, Uyelere ait sicil dosyalarini tutan ve giincelligini takip eden birimdir.

YILLARA GORE KARAMAN TB TESCIL SAYILARI

0

= 2020 = 2021 =2022 =2023 w=2024 =TOPLAM

2023 YILI TESCiL GELIRI

£1.734.546,34

£1.493.400,22

£983.255,05

£10.427.990,55 |<

= MISIR = BUGDAY = MAKARNA = INEKSUTU m=ELMA = DIGERLER] TOPLAM
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KARAMAN TiCARET BORSASI KOTASYON LISTESI

1 HUBUBAT

Arpa, Bugday, Cavdar, Dari, Misir, Yulaf 100-kg
2 HUBUBAT MAMULLERI

Arpa kirmasi, Bugday kepegi, Makarna, Bulgur, Razmol 100-kg

Bugday unu 144-kg
3 BAKLIYAT VE MAMULLERI

Kuru fasulye, Mercimek, Nohut 100-kg
4 YAGLI TOHUMLAR

Aycicegi 100-kg
5 CESITLi GIDA MADDELERI

BITKISEL GIDA MADDELERI

Kuru sogan, Patates 100-kg

HAYVANSAL GIDA MADDELERI

Biyiikbas et 50-kg

Kigiikbas et 16-kg

Peynir 17-kg

Yumurta 500 Adet
6 KURU VE YAS MEYVELER

Kuru Gziim 100-kg

Elma 1000-kg
7 ORMAN MAHSULLERI

Tomruk 10 m3
8 TEKSTIL HAMMADDELERI

Tiftik, Yapag, Yin 25-kg

Pamuk ipligi 100-kg
9 KASAPLIK CANLI HAYVANLAR

BUYUKBAS CANLI HAYVANLAR

Boga, Buzagi, Dana, Diive, inek, Malak, Manda, Okiiz, Tosun 50-kg

KUCUKBAS CANLI HAYVANLAR

Kegi, Koyun, Kuzu, Oglak 13-kg
10 HAM DERILER

BUYUKBAS KASAPLIK HAYVAN DERILERI

Deve Derisi, Malak Derisi, Manda Derisi, Sigir Derisi 50-kg

KUCUKBAS KASAPLIK HAYVAN DERILERi

Keci Derisi, Koyun Derisi, Kuzu Derisi, 5 adet

Oglak Derisi 7 adet
11 CESITLi MADDELER

Biyiikbas Ham, Biiyiikbas islenmis Bagirsaklar 25 Adet

Kuiclikbas Ham, Kiigikbas islenmis Bagirsaklar 10 Adet

Kimyon 100-kg




KARAMAN TiCARET BORSASI - 2024 KURULUS YAPISINA

GORE UYE SAYILARI ADET

85

) 8 38 44
= LIMITED SIRKET GERCEK TiCARI ISLETME
ANONIM SIRKET ESNAF
= KOOPERATIF = DIGER iKTiSADI iSLETMELER

= TOPLAM

KARAMAN TiCARET BORSASI - 2024
NACE KODLARINA GORE UYE DAGILIMI
NACE KODU NACE FAALIYET KODU SAYI
Tahil yetistiriciligi (bugday, dane misir, siiplrge darisi, arpa, gavdar,
01.11.12 . - - 6
yulaf, dari, kus yemi vb.) (piring harig)
01.41.31 Sitl sagilan blylk bas hayvanA y9§|§t![|plllg| (sUtd igin inek ve manda 16
yetistiriciligi)
01.47.03 Kiimes hayvanlarindan yumurta Gretilmesi 10
10.51.02 Peynir, lor ve ¢okelek imalati 4
10.61.02 Tahillarin 6gitilmesi ve un !malat| (m|§|r unu, kepek, razmol dabhil, 2
piring unu harig)
Firin Grlnleri imalatl (ekmek, sade pide, simit vb. dahil, taze pastane
10.71.02 0 P : 7
Urtnlerinin imalati harig)
Lokum, pismaniye, helva, karamel, koz helva, fondan, beyaz cikolata
10.82.04 . . p 1
vb. imalati (tahin helvasi dahil)
Hayvan yemi toptan ticareti (kus yemi, yemlik kokleri, yemlik kivircik
46.21.01 lahana, dari, kaplica, yonca, yemlik misir vb. ile kepek, kirma, kispe, 11
vb.)
46.21.02 Tahil toptan ticareti (bugday, arpa, ¢avdar, yulaf, misir, geltik vb.) 166
Yagli tohum ve yagli meyvelerin toptan ticareti (soya fasulyesi, yer
46.21.03 fistigl, pamuk gekirdegi, keten tohumu, kolza, aygicegdi tohumu, pamuk 1
cekirdegi vb.)
46.23.01 Canli hayvanlarin toptan ticareti (celepgilik) (kimes hayvanlari harig) 14
46.24.01 Ham deri, post ve kirkli deri toptan ticareti 1
46.31.04 Diger taze meyve sebze toptan ticareti (patates dahil) 41
46.31.08 Kuru bakliyat truinleri toptan ticareti (fasulye, mercimek, nohut, vb.) 17
46.31.09 Kavrulmus veya iglenmis kuruyemis toptan ticareti (leblebi, kavruimus 3
U findik, fistik, gekirdek vb.)
46.31.10 Kuru Gzim toptan ticareti 2
46.32.02 Et toptan ticareti (av hayvanlar ve kiimes hayvanlari etleri harig) 26
46.33.01 St Urlnleri toptan ticareti (islenmis syt, sut tozu, yodurt, peynir, 3
kaymak, tereyag vb.)
46.33.02 Yumurta ve yumurta Uriinleri toptan ticareti 3
Un, nisasta, makarna, sehriye vb. Urlnler ile hazir gidalarin (et/sebze
46.38.04 sulari, hazir gorbalar vb.) toptan ticareti (ekmek mayasi, kuru maya 7
vb. dahil)
TOPLAM 346
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MUHASEBE SERVISI

5174 Sayih Kanun ve bu kanuna dayanilarak gikartilan TOBB ile Odalar ve Borsalar biitge ve Muhasebe
Yonetmelidi ile Glimriik Ticaret Bakanliginin yayimlamis oldugu genelge, esaslar ve ayni zamanda Borsa

Organlarinin almis oldugu kararlar gercevesinde Ticaret Borsasi muhasebe islemlerini yiriiten birimdir.

Muhasebe Tahakkuk Sefligi, Muhasebe Tahsilat Memuru, Muhasebe Memuru ve Veznedar ve kadrolari

Muhasebe Mudirligi’'ne badh olup, binyesindeki sorumluluklar yerine getirmek icin asadidaki

faaliyetleri yapmaktadir.

YILLARA GORE BUTCE GERCEKLESME ORANLARI

10.500.000,00

5.000.000,00

4.550.000,00 4.656.533,56
4.000.000,00 I m
! l 61.839,08
1196.484,60 [ |
- 1.712.124,94
[ ]
54,91% 37,63% 65,24% 44,35%
2020 2021 2022 2023
m BUTCE 4.000.000,00 4.550.000,00 5.000.000,00 10.500.000,00
™ GERCEKLESEN 2.196.484,60 1.712.124,94 3.261.839,08 4.656.533,56

GERGCEKLESME ORANI 54,91% 37,63% 65,24% 44,35%



LABORATUVAR SERVISI

Laboratuvar testlerini ve analizlerin 6lclim ve dederlerinin tespit etmekten sorumludur.

YILLARA GORE KARAMAN TB LABORATUVAR ANALiZ SAYILARI

URUN ANALiz CESIDi 2019 || 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 URUN TOPLAM
MAKARNALIK BUGDAY 3623 | 3854 | 4020 | 4120 | 4325 || 429 24238
EKMEKLIK BUGDAY 502 612 711 1289 | 1325 | 1398 5837
ARPA 376 401 454 751 805 1054 3841
UN 387 399 428 295 331 305 2145
MISIR 5893 || 6411 || 7052 | 8250 | 8614 | 9136 45356
YEM 172 184 199 168 135 153 1011
YIL BAZINDA TOPLAM 10953 | 11861 | 12864 || 14873 | 15535 | 16342 82428




KARAMAN TB LABORATUVAR CIHAZLARI VE KULLANIM ALANLARI

SIRA NO

CiHAZ ADI

CiHAZ BiLGiSi ve KULLANIM ALANI

PERTEN IM 9500

Budday, arpa, misir ve daha birgok {riinde, 6glitmeye gerek duymadan 1
dakikadan kisa slirede; Protein, Rutubet, Hektolitre Agirligi, Gluten, Sedimantasyon,
yag dederlerinin alinmasini sadlar. Windows XP isletim sistemi ve ag iletisimi ile
uzaktan kontrol edilebilir ve ortak agda kullanilabilir.

PERTEN DA 7250

Her tlrlt gida drtinlerinde, yagh tohumlar ve diger hububatlarda, kepek, kiispe gibi
yem ve yiyecek hammaddelerinde, un, toz ve pelet yem gibi son Grlinlerde nem,
protein, kiil, yag, seliiloz, nisasta, enerji vb. analizleri yapabilecek sekilde
tasarlanmistir. 3 saniye iginde sonug verir.

SERDIA NEPTUN PICK-UP PROBE (OTOMATIK NUMUNE
ALMA SONDAST)

Bu arag sayesinde; otomatik kumanda ydntemiyle istenilen derinlikte saga ve sola
hareket ederek hava akimiyla yaklagik 1 litrelik numune alinabilmektedir. Kasaya
zarar vermemesi igin tabani hissedebilen 6zel glvenlik mekanizmasi bulunmaktadir.

PERTEN LABORATORY MILL 3100

Laboratuvar degirmeni 3100 darbe tipi dedirmendir. Bugday, tim tahillar ve yagh
tohumlar yiiksek hizla %25'e kadar rutubetli numuneleri rahatlikla 6gditebilir.
Gluten, Gluten index, Protein, yag o6lglimlerine uygun numune hazirlar. Vakum
sistemi gevreyi tozdan korur.

PERCON INFRAMATIC 8600 ASH

Budday unu ve 6giitlimis Uriinlerde; protein, nem, kil tayinlerinin 10 saniyede
belirlenmesinde kullanilir. Hafizasinda 103 Grinlik kalibrasyon bulunur. Dijital
ekranli olup yazicisi ve klavyesi Uzerinde mevcuttur.

PERTEN GLUTOMATIK 2200

Ekmek yapiminda énemli bir kalite kriteri olan gluten miktar tayininde kullaniimakta
olan otomatik gluten yikama sistemidir. Cift test baslkl olup 2 testi 10 dakikadan
daha kisa bir siirede tamamlar.

PERTEN SANTRIFU] 2015

Gluten index tayini igin kullanilir. Gluten kalitesini ve pagal oranlarini belirler. 1
dakikada 6000 devir yapar.

NUVE NS 104 SAF SU CIHAZI

Laboratuvar galismalarinda, bazi arastirma ve standart islemlerinde ihtiyag duyulan
aritilmis su temininde kullanilir. Sehir sebeke suyu ile galisan metalik su damiticilar,
suyu kaynatip 6nce buharlastirmakta daha sonra buharlagan suyu tekrar
yogunlastirarak damitik su elde etmektedir. Cihazin kapasitesi 4 It/saat’ tir.

NUVE FN 500 ETUV

Cihaz ortam sicaklidi ile 250 derece arasinda ayar edilen sicaklida ulasabilmektedir.
Ozellikle 100 — 250 derece arasinda belirtilen toleranslar dahilinde stabil sicakliklar
olusturulabilmekte ve bu sicakliklar istenilen ayarda verilen sire bitimine kadar
Isisini muhafaza edebilmektedir. Kuru hava sicaklidi ile sterlize edilebilen biittin
aletlerin sterlizasyonunda ve her tiirlii kurutma ve isitma amagli islemlerde
kullanilmaktadir.

10

METTLER GB 802 HASSAS TERAZI

Laboratuvar analiz islerinde kullanilan hassas elektronik tarti cihazidir. 810 gr
kapasiteli olup 0,01 gram tarti hassasiyetindedir.

11

PFEUFFER HE 50 PORTATIF NEM OLGER

Elektronik olarak galisan portatif olarak tasinabilen nem 6lgme cihazidir. Alinan
numuneyi dokme sistemi ile dedil ezerek veya ufalayarak yaptidi icin hata payi en
az seviyededir. Un ile 13 gesit hububat ve yagl tohumlarin nen 6lglim isine 5 saniye
gibi kisa bir zamanda ulasilabilmektedir.

12

BUGDAY MAKASI

Paslanmaz metalden imal edilmistir. U¢ parcadan olusmaktadir. Bugday! ortadan
ikiye bélmesi ile 0 numunenin sertliginin tayini konusunda yardimci bir alettir.

13

GAC 2100 (OTOMATIK RUTUBET ve HEKTOLITRE
OLGUM CiHAZI)

GAC 2100 gelisen teknolojisinin sayesinde, bugday ve diger hububatlarda; Rutubet,
sicaklik ve hektolitre dlgtimlerini hizli ve hassas olarak gergeklestirebilmekte.
Yazicisindan ciktr alinabilmektedir.

14

HEKTOLITRE : (KLASIK)

Alinan bugday numunesinde yapilan test sonucu o numunenin hektolitre bazinda
ylizde degerini verir. Borsamizda elektronik ve klasik hektolitre cihazilari mevcut
olup, genelde elektronik cihazlarla 6lglim yapilmaktadir. Klasik cihazin tartim iglemi
elektronik terazi ile yapiimaktadir. Tarti cihazi gok hassas olup 10 mg'a kadar tartim
yapmaktadir.

15

NUMUNE BOLUCU

Tamamen bakirdan imal edilmis olup numuneyi homojen olarak iki esit parcaya
boler, alt kisimda bulunan iki adet toplama kabinda isleme hazir hale getirilir.

16

ELEK TAKIMI

Alinan numunenin ilk etapta yabanci maddelerden ve kirik tanelerden ayrismasinda
kullanilir. Fiziki analizde numune hakkinda ilk degerlendirme yapilmis olur.

17

SEDIMANTASYON OLCME CIHAZI

3,2 gram unun, bromfenol ¢ozeltisi ve 6zel olarak hazirlanmis laktik asit ¢ozeltileri

ile karisimi sonucu un taneciklerinin gluten kalitesine gore sismesi ve belirli zaman
igerisinde gokmesiyle miktarinin dlglilmesi islemidir. Cihaz her iki yana dakikada 40
salinim hizla sallanarak galismaktadir.




KALITE VE AKREDITASYON SORUMLUSU
Yonetim Kuruluna bagl olup, 5174 sayili TOBB oda/borsalar kanunu, bagh y®netmelikler, TOBB

Akreditasyon Sistem Standartlarini karsilayacak sekilde sisteminin kurulmasi ve kalite yonetim sistemi

galismalarini ytritmekten sorumludur.

KARAMAN TICARET BORSASI KURULUS ICi DENETCI LISTESI

ADI SOYADI GOREVI / UNVAN YONETIM SISTEMi | BELGENIN ALINDIGI KURUM
H.FATIH FINDIK GENEL SEKRETER TS EN ISO 9001 / 17025 TSE / TURKAK
GUNER TATLIPINAR MUHSEBE MUDURU TS EN ISO 9001 / 17025 TSE / TURKAK
HUSEYIN ORS ISTATISTIK VE TESCIL MEMURU TS EN ISO 9001 TSE
KAMIL SIRIN TESCIL MEMURU TS EN ISO 9001 TSE
ABDURRAHMAN BASTUG TESCIL MEMURU TS EN ISO 9001 TSE
OMER GUDER LABORANT-EKSPER TS EN ISO 17025 TURKAK
ISTATISTIK SERVISI

Borsada islem goren yada cevresel olaylar veya durumlar hakkindaki rakamsal bilgileri toplamak,

gruplandirmak ve siniflandirmak suretiyle seriler haline getirmek, serileri ortalama ve oran gibi tek sayiyla

Ozetleyerek analiz etmek ve grafiklendirerek sonuglarin takip edilmesi, arsivienmesini tamamlayarak

istenilen zamanda st birime sunulmasini saglamak.

ANKET UYGULANAN UYELERIMiziN TOPLAM UYE SAYISINA
GORE VERi ANALIzi

350 301
300
250
200
150
®
100 51 &
50 <
0
2020
B TOPLAM UYE SAVYISI 301
ANKET UYGULANAN UYE SAYISI 51
B ANKET UYGULANAN UYE (%) 16,94%

B TOPLAM UYE SAYISI

ANKET UYGULANAN UYE SAYISI

307 320
87 X 96
- o
0 o
oy S
o on
2021 2022
302 320
87 9%
28,81% 30,00%

325

104

32,00%

2023
325
104

32,00%

B ANKET UYGULANAN UYE (%)
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YILLARA GORE UYE MEMNUNIYET ORANLARI

100%

99% 99%
99% 98%
98%
97%
96%
95%
94% 5%
93%
92%
91%
90%
2020 2021 2022 2023
®  YILLARA GORE UYE 039, 055, - -

MEMNUNIYET ORANLARI

BASIN VE ILETISIM GOREVLISI

Kurumun basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetlerini planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenen usul ve

esaslara gore yiritilmesini saglayarak, haber yapmak ve yayinlanmasini saglamak

SEKRETERYA
Kurumun telefon goériismelerini yiritir, randevularini ayarlar ve hatirlatir. Kalite sisteminin diizgiin
islemesi icin Ustiine diisen gorevleri eksiksiz olarak yerine getirir.

UYE TEMSILCISI

Borsa hizmetlerinin {lye memnuniyetini arttirmaya yonelik talep ve beklentilerini saglayarak,
memnuniyetsiz ve sikayet eden Uyelerin memnuniyet oranlarinin yikseltiimesi icin galismalar yaparak,

Uyelerden gelen bilgiler 1siginda iyilestirme faaliyetlerinin yapilmasini saglamak.

BILGI ISLEM SORUMLUSU

Borsanin tiim teknik ve yazilim altyapisinin eksiksiz olarak galismasini ve gelistirilmesini saglayarak
giincelligini takip etmek, bilgisayar donanim ve cihazlarinin giinliik, haftalik ve aylik bakim ve kontrollerini

ilgili gorevlilerce yapilmasini saglamak.

BAKIM ONARIM SORUMLUSU

Kurumda bakim ve onarim énlemlerinin belirlenmesini saglayarak, acil durumlara miidahale etmek ve

tedarikgi ile iletisime gecerek (st birime bilgi verilmesini saglamak.
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ARSIV SORUMLUSU
Elinde bulunan arsiv malzemesi ve ileride arsiv malzemesi haline gelecek arsivlik malzemenin tespit

edilmesini, herhangi bir sebepten dolayl bunlarin kayba ugramamasini, gerekli sartlar altinda
korunmasini saglamak. Gelen ve giden evraklari diizenli ve sistemli bir sekilde kayit altina almak.
SOFOR

Kurumdaki motorlu tasitlardan sorumlulugunda bulunanlari hizmet amaclari dahilinde verilen talimatlar
dogrultusunda teknik ve trafik kurallarina uygun olarak kullanan, tasitlarin bakim, temizlik ve basit

onarimini yaparak her an kullanima hazir sekilde bulundurmaktir.

SIKAYET YONETIM TEMSILCISI

Kurumun Sikayet Yonetim Sisteminin kurulmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini saglayarak,
sistemin iyilestirilmesi icin bir temel olusturarak Ust yénetime rapor halinde bildirim yaparak, sikayetleri

en kisa sure igerisinde koordinasyonlu bir sekilde ¢dziime kavusturmak.

KANTAR MEMURU

Kuruma ait borsa kantarinda tartim hizmetlerini ytritmek.

TEMizLIK PERSONELI

Borsa binasinin temizligini, gtinliik bakimini, tertip ve diizenleme islerini yapmak.



KARAMAN TICARET BORSASI IDARI BIRIMLER ORGANIZASYON SEMASI

KARAMAN TICARET BORSAS| MECLIS

YONETIM KURULU

YONETIM KURULU BASKANI

MECLIS BASKANI

POLITIKA TEMSIL
SORUMLUSU

UYE iLiSKILERI
SORUMLUSU

AKREDITASYON

GENEL SEKRETER SORUMLUSU
KALITE YONETIM

TEMSILCISi BASIN iLETISIM GOREVLISI

SIKAYET YONETIM
TEMSILCISI

UYE TEMSILCISi GOREVLISI

BILGI ISLEM ARSIV VE BAKIM-ONARIM
SORUMLUSU S -
SORUMLUSU
MUHASEBE ISTA.\r';ISS(':I'iIFVe K¢£L\I/_E LABORATUVAR | | LABORANT SOFOR KANTAR SEKRETERYA TEMIZLIK
MUDURU MEMURLAR| MEMURU SORUMLUSU EKSPER MEMURU PERSONELI

KARAMAN TB YONETIM VE DENETIM ORGANLARI ORGANIZASYON SEMASI

KARAMAN TICARET BORSAS| MECLISI YONETIM KURULU

HESAPLARI INCELEME

AKREDITASYON iZLEME KOMITES] DISIPLIN KURULU

KOMIiSYONU

GENEL SEKRETERELIK




PAYDASLARIMIZ

Katihmallk stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Borsanin etkilesim iginde
oldugu taraflarin gorislerinin dikkate alinmasi stratejik planin sahiplenilmesini saglayarak
uygulama sansini artiracaktir. Diger yandan, borsanin hizmetlerinin yararlanici ihtiyaglari
dogrultusunda sekillendirilebilmesi igin yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu
nedenle paydas analizinin yapilmasi énem arz etmektedir. Bu kapsamda, paydas gortis, 6neri
ve beklentilerinin stratejik plana yansitilabilmesi icin, planin paydas analizi béliminde iki
asamall bir galisma gergeklestirilmistir.

Paydaslarin Tespiti Bu asamada, borsayi etkileme ve borsadan etkilenme durumlari
g6z 6niine alinarak, borsanin etkilesim icinde bulundugu ilgili taraflar borsanin paydaslari olarak
belirlenmistir. Daha sonra paydaslar; i¢ paydaslar, dis paydaslar ve miusteriler olarak
sinflandinlmistir.  Bu siniflandirma, farkli paydas gruplari arasindaki iligkilerin dogru
kurulabilmesini ve borsanin faaliyet gosterdigi cevrenin tanimlanabilmesini saglamaktadir.
Paydagslar belirlendikten ve siniflandirildiktan sonra, neden paydas olduklar sorusuna cevap
aranmistir. Bu dederlendirme paydaslarin borsa ile olan iliskilerinin belirlenmesi agisindan
Onemlidir. Neden paydas sorusu, paydaslarin sunulan Urlin, hizmet ve beklentileri
karsilayabilme kabiliyetine goére “Temel Ortak”, “Stratejik Ortak” ve “Hizmet Alanlar” seklinde

cevaplandinlmistir.

Paydaslarin Onceliklendirilmesi ve Degerlendirilmesi

Paydaslar tiimi ile etkili bir iletisim kurulmasinin imkansiz olabilecedi durumlarda,
paydas goruslerinin alinmasinda ve plana yansitiimasinda etkinlik saglamak {zere belirlenen
paydaslarin dnceliklendiriimesi gerekir. Paydaslarin 6nceliklendiriimesinde; paydasin borsa
faaliyet ve hizmetlerini yonlendirme, destekleme veya olumsuz etkileme glici “Paydasin Etki
Derecesi” ve borsanin paydasin beklenti ve taleplerini karsilama konusunda verdigi 6ncelik

“Paydasin Onem Derecesi” dikkate alinir.



STRATEJIK ALANLAR

Stratejik amaclar, belirli bir zaman iginde kurumun ulasmayi hedefledigi kavramsal sonuclardir.
Sayisal olarak ifade edilmemekle birlikte somut bir nitelik tagirlar ve “Nereye ulasmak istiyoruz ?”
sorusuna cevap verirler. Stratejik amaglar olusturulurken, kurumun biitiin faaliyet ve projelerine y6n
verecek kadar kapsamli ayni zamanda kolay anlasilir bir yapida olmasina dikkat edilmelidir.

Stratejik hedefler ise, amaclarin gergeklestirilebilmesine yoénelik spesifik ve 6lgilebilir alt
amaglardir. Hedefler ulasiimasi éngériilen gikti ve sonuglarin tanimlanmig bir zaman dilimi iginde nitelik
ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifade edilebilir olmasi
gerekmektedir.

Stratejik amaclar, stratejik konular ve stratejik alanlar dogrultusunda belirlenirler. Stratejik
konular stratejik planlamanin temeli olarak gériilen yaklasimlardan birisidir. Bu yaklagima gére kurumlar
kendilerini uzun vadede etkileyecek stratejik konular belirlemeli ve stratejik plan kapsaminda bu
sorunlara ¢dziim getirmelidirler. Bu baglamda bir kurumun karsi karsiya oldugu stratejik konular SWOT
(GZTF) Analizi'nden hareketle olusturulan bir SWOT Matris’e dayal olarak belirlenirler.

Stratejik alanlar ise kurumun misyon, yasal yikimlilikler, gérev ve sorumluluklara bagh olarak
olusturulurlar. Stratejik amag ve hedeflerin hayata gegcirilmesi ve ulasilan sonuglarin 6lglilmesinde,
kurumsal performans dederlendirmesi ve denetimine temel olusturmak tizere tim hedefler icin
performans gostergeleri belirlenmistir. Hedeflerin istenilen sonuglara ulasip ulasmadidini 6lgmek ve
degerlendirmek icin olusturulan performans gostergeleri, kaynaklarin verimli ve etkili kullanilip
kullanilmadigini 6lgmeye de yardimci olmaktadir.

Karaman Ticaret Borsasi 2021 — 2025 yillarina ait stratejik amag ve hedefleri, hedef performans
gostergeleri ve sorumlulari ile birlikte asadidaki tabloda yer almaktadir.

Stratejik hedefler ve hedeflere ait performans gostergeleri, hedeflere ulasmak igin
gerceklestiriimesi gereken faaliyetler ve sorumlulari Karaman Ticaret Borsasi 2021-2025 Yili is Planlari

Programi’'nda yer almaktadir.

SWOT ANALIzi

SWOT Analizi sonucunda, kurumun stratejik kararlarini vermesi ve stratejilerini belirlemesi igin

gerekli olan TOWS Matris hazirlanir.

S-0 Stratejileri; Kurum gesitli firsatlarla karsi karsiyadir ve bu firsatlan tegvik edecek gesitli igsel

Usttinliklere sahiptir. Bu durum ortamdan yararlanma ydniinde blylime amagl stratejiler gerektirebilir.

S-T Stratejileri; Kurum tehdit altindadir ancak énemli i¢sel Ustilinliklere sahiptir. Bu durumda, giiglu

yonler avantaj olarak kullanilarak tehditleri ortadan kaldirabilecek stratejiler olusturulabilir.

W-0 Stratejileri; Kurum cgesitli firsatlarla karsi karsiyadir ancak gesitli igsel zayifliklarla
engellenmektedir. Burada igsel =zaylfliklari ortadan kaldirip, firsatlardan daha etkili sekilde

yararlanmalarini saglayacak stratejiler belirlenebilir.



W-T Stratejileri; Kurum 6nemli gevresel tehditler altindadir ve igsel zayifliklari bulunmaktadir. Burada,

sartlar goz 6ninde bulundurularak olumsuz durumlarin Gstesinden gelebilecek stratejiler olusturulabilir.

SWOT MATRIS Firsatlar (O) Tehditler (T)
S — O Stratejileri S — T Stratejileri
Giiclii Yonler (S) | «\rumun giiclii yonleri ile cevreden Gliclii yonleri kullanarak dis tehditleri
gelen firsatlan eslestiren stratejiler bertaraf etmeye yonelik stratejiler.
W — O Stratejileri W — T Stratejileri
Zayif Yonler (W) Firsatlar kullanmak amaciyla zayif Kurumsal zayifliklarin dis tehditleri

yonleri ortadan kaldirmaya yo6nelik
stratejiler.

etkili kilmasini énleyecek savunma
stratejileri.




KARAMAN TICARET BORSASI PAYDAS ETKI ONEM MATRISI

i NEDENI " .
PAYDAS PAYDAS TURU HA: HIZMET ALAN ONCELiGi
HS: HIZMET SUNAN
KARAMAN TICARET BORSASI MECLISI iC PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
KARAMAN TICARET BORSASI YONETIM KURULU iC PAYDAS TEMEL ORTAK BIiRLIKTE CALIS
KARAMAN TiCARET BORSASI PERSONELI iC PAYDAS TEMEL ORTAK BIiRLIKTE CALIS
KARAMAN TICARET BORSASI DiSiPLIN KURULU iC PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
KARAMAN TICARET BORSASI HiK UYELERI iC PAYDAS TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
KARAMAN TICARET BORSASI UYELERI iC PAYDAS TEMEL ORTAK / HA BIRLIKTE CALIS
TOBB DIS PAYDAS TEMEL ORTAK/HA/HS BIiRLIKTE CALIS
KARAMAN iL MiLLI EGITIM MUDURLUGU DIS PAYDAS TEMEL ORTAK/HA/HS BIiRLIKTE CALIS
KARAMAN iL KULTUR VE TURiZM MUDURLUGU DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK CALISMALARA DAHI ET
MERKEZi YONETIM / BAKANLIKLAR DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS
YEREL VE ULUSAL BASIN DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK CALISMALARA DAHIL ET
KARAMAN ZiRAAT ODASI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIiRLIKTE CALIS
KARAMAN TICARET VE SANAYi ODASI DIS PAYDAS TEMEL ORTAK/HA/HS BIiRLIKTE CALIS
KARAMAN ESNAF VE SANATKARLAR ODASI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS
TBMM UYELER] DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS
KARAMAN MEVLANA KALKINMA AJANSI DIS PAYDAS TEMEL ORTAK/HA/HS BIiRLIKTE CALIS
KOSGEB KARAMAN HIiZMET MERKEZI DIS PAYDAS TEMEL ORTAK/HA/HS BIiRLIKTE CALIS
TSE DIS PAYDAS TEMEL ORTAK/HA/HS BIiRLIKTE CALIS
KARAMAN i$-KUR MUDURLUGU DIS PAYDAS TEMEL ORTAK/HA/HS BIRLIKTE CALIS
KARAMAN VALILiGI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK CALISMALARA DAHIL ET
KARAMANOGLU MEHMET BEY UNIVERSITESI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK CALISMALARA DAHIL ET
KARAMAN BELEDIYESI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK CALISMALARA DAHIL ET
KARAMAN TARIM iL VE ORMAN MUDURLUGU DIS PAYDAS STRATJIiK ORTAK CALISMALARA DAHIL ET
VERGI DAIRESI MUDURLUGU DIS PAYDAS TEMEL ORTAK/HA/HS BIRLIKTE CALIS
SGK iL MUDURLUGU DIS PAYDAS TEMEL ORTAK/HA/HS BIRLIKTE CALIS
BANKA SUBELERI DIS PAYDAS TEMEL ORTAK/HA/HS BIiRLIKTE CALIS
BILIM VE SANAYI TEKNOLOJi MUDURLUGU DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK CALISMALARA DAHIL ET
KARAMAN ORGANIZE SANAYi BOLGE MDR. DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK HA/HS BIRLIKTE CALIS
TEDARIKGILER (MA/HIZMET) DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK CALISMALARA DAHIL ET
KARAMAN TMO(TOPRAK MAHSULLERI OFiST) DIS PAYDAS TEMEL ORTAK/HA/HS BIiRLIKTE CALIS
KARAMAN SMMM ODASI DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIiRLIKTE CALIS
MESLEK ODALARI TEMSILCILIKLER] DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK CALISMALARA DAHIL ET
KARAMAN ihgg\égfa’gUSEHiRduK DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK CALISMALARA DAHIL ET
KARAMAN TIiCARET iL MUDURLUGU DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK CALISMALARA DAHIL ET
TARIM VE KIRiﬁLRSf,I'[JK%'\("S\E)I DESTEKLEME DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK CALISMALARA DAHIL ET
ODA/BORSALAR DIS PAYDAS STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS




KARAMAN TiCARET BORSASI GUCLU VE ZAYIF YONLERIN DEGERLENDiIRILMESI

GUCLU YONLER

Yonetimi ve meclisi kapsayan tecriibeli ve uyumlu bir kadro

Uyelerle yiz yiize iletisim kurulmaya 6zen gdsterilerek, ziyaretlerinin yapilmasi

Personelin tecriibeli, egditimli,disiplinli ve uyumlu calismasi

Basinda haberlerimizin her an yer almasi

Borsamizin KYS,MMYS ve Akreditasyon belgesine sahip olmasi

Gugla mali yapi

Uriin gesitliliginin fazla olmasindan dolayi yilin her déneminde tescil yapilabilir olmasi

Ulkemizde Pazar pay! bilyiik firmalarinin Borsamiz iyesi olusu

Tanim, hayvancilik olanaklarinda uygun arazi ve hava kosullarina sahip olmasi

Elma, misir, bugday ve ay cigedi yetistiriciliginin gok olmasi

Tarihi Kurumsal Gegmige Sahip Olmasi

Borsa Kotasyonuna Dahil Uriin Cesit ve potansiyelinin fazlaligi

Ekonomik yénden gticlii olmasi, bélgenin gelisimine katkida bulunacak imkanlari olmasi

Stirekli yenilige ve gelisime agik olmasi

Uyeler ile giivene dayanan giiclii ve sadlam iliskilerin olmasi, temsil giicii

Personelin aidiyet duygusunun yiiksek olmasi

Sivil Toplum Kuruluslari ile glgli bir diyaloga sahip olmasi

Yonetici,Meclis ve Personelin geng ve dinamik olmasi

Uye ihtiyaclarina hizli geri déniis saglama

TOBB'un gliglii kurumsal kimliginin himayesinde olma

Hizli tescil iglemleri

Borsada alinan kararlarin uyum iginde ve guiglii ainmasi neticesinde, kuvvetli icraat

Uyelerini zamaninda gelismelerden haberdar eden iletisim alt yapisi

Yakin gelecekte mistakil bir borsa binasina sahip olma konusunda vizyon sahibi olma

Borsa kaynaklarini rekabete dayali, yenilikgi bir mekanizma ile kullanmakta/kullanmaktadir

Tarima dayall giigll bir organize sanayi bdlgesine sahip olunmasi

Gliglii organizasyon yapisina sahip olmasi

Ilde tek olmasi

Kamu yararina galigiyor olmasi

Calisma giin ve saatleri bakimindan resmi kurum ayarinda olmasi

Ulasim sorununun olmamasi kolay erisilebilir lokasyona sahip olmasi

Personelin egitimine 6nem veriliyor olmasi
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Uyelerimizin internet kullanimlarinda yetersiz olmasi

Akredite bir Laboratuvarimizin olmayisi

Borsalar arasindaki tescil oranlarinin farkli olmasi ve bu yiizden tacirlerin diger borsalarda tescillerini yaptirmalari

Mevcut kaynaklardan (lniversite, TOBB, STK'lardan) en Ust diizeyde faydalanilamamasi

Uye sayisinin az olmasi

Personel eksikligi

Danismanlik hizmetlerinin yetersiz olmasi,

Satis salonunun yetersizligi

Satig salonunun yil boyunca galisgamamasi

Uyelerin egitimlere duyarsiz davranmasi

Uyelere yénelik sosyal aktivitelerin ve egitimlerin kisith olmasi

Borsa mevcut hizmet binasinin yetersiz olmasi

Elektronik satis olmamasi

Egitim salonumuzun olmamasi

Analiz gesitliligimizin az olmasi

Ilin tarim politikasina ydn veren lokomotif kurum olma konusunda kuruma 6zgii dinamiklere sahip olamama

Universite ile kurumsal diizeyde proje liretememe ve yiiriitme kapsaminda yeterli is birligi yapamama

Hayvan pazarinin olmamasi

Codrafi isaretli Urlin calismalarinin heniiz baglamamis olmasi

Budday rekoltesini ve kalitesini olumsuz etkileyen "bugday siinesi" konusunda yeterli calismalarin olmamasi

Paydaslarla iletisimde ve bilinirligin saglanmasindaki eksiklikler

Sosyal sorumluluk projelerinini sayilarinin yetersiz olmasi

Borsa faaliyetlerinin liyeler ve dis paydaslarca tam olarak bilinememesi

Uye ve dis paydaslara etkinliklerde géstermek iizere bir borsa tanitim filminin olmamasi

Borsanin yerel destekleyici kalkinma kuruluslari ile yeterli sayida proje yapamamasi

Uyelerin bélgesel ve bireysel baglamda kendi aralarindaki kopukluklar ve gruplasmalar

Borsanin yeni hizmet versiyonuna uyacak kapsamda, hali hazirda yeterli sayida personele sahip olmamasi

Cevre il/ilge oda/borsalar ile yakin iliski kurulamamasi ve kiyaslamanin yeterince yapilamamasi

Kardes borsa uygulamasinin var olmamasi ve bu kapsamda yasanan kiyaslama faaliyetlerinin eksikligi

Ilde tarim ile ilgili dger aktdrler TMO, Tarim Il Midiirligii ve Ziraat Odasi ile yakin iliskileri kuracak ve gelistirecek koordinasyon yeterli diizeyde
olmamasi

Daha kaliteli bir web sitesi ile etkinligi ve tiklanma oralarinin arttiriimasi

Personele yonelik editim ve sosyal aktivitelerin yetersiz olmasi

Uyelerin egitim durumu

Diger kurumlarin ticaret borsalarini oda olarak tanimlamasi sonucu toplum tarafindan bilinilirliginin az olmasi

Tyi bir stratejik planinin olmamasi

Sektorler arasi iletisim ve isbirliginin yetersiz olmasi

Personelin mevzuat bilgisi konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi

Stratejik yonetim anlayisinin istenilen seviyede olmamasi

Aidatlarini zamaninda 6demeyen lye sayisinin fazla olmasi

Tletisim bilgileri degisen Gyelerin yeni iletisim bilgilerini borsa ile paylasmamasi

Borsanin kendisine ait lisansli deposu olmayisi
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KARAMAN TiCARET BORSASI FIRSAT VE TEHDIT DEGERLENDiIiRIiLMESi

FIRSATLAR

iklimimiz ve Toprak yapimizin Tarimsal Uriin yetistiriciligine uygunlugu

Codrafi yapinin kentsel gelisime uygun bir ortam saglamasi

Hizla gelisen Karamanoglu Mehmet Bey Universitesinin olmasi ve isbirligi imkanlarinin bulunmasi

Hububat ekim alanlarinin Gretiminin biylk 6lglide yapiimasi

Deprem bdélgesinde yer almamamiz

Bolgesel kalkinma projelerinin varligi

Cografi konumu

Uriin Ihtisas Borsalari ve Lisansli depoculuk yasasinin ¢ikmis olmasi

Borsa’nin TOBB'un imkanlarina sahip olmasi ve onun bir pargasi olmasi

5174 sayili yasanin varligi

Ilin iklim 6zellikleri

Tarim ve hayvancilik igin verimli alanlarin fazlaligi

Tarimsal alanlarda tesvik ve destekler

Tarimsal Gretim gesitliliginin artmasi

Cografi Isaret alinabilecek triinlerin bulunmasi

Kaliteli durum (makarnalik) bugdayin bélgemizde yetismesi

Elma,bulgur,biskiivi, tretiminde Tirkiye genelinde s6z sahibi olunmasi

Misir ve Aygicegi ekim alanlarinin artmasi sonucu tretimin artmasi

Tlimize yakin illerde fuarlar diizenlenmesi

Tlimizde ihracat yapan isletmelerin fazla olmasi

Yiiksek hizli tren ingaati sebebi ile lojistik avantaj

TKDK-Kirsal Kalkinma ve IPARD destedinin varligi

Diinya ve lilkede organik-dogal tarima gegis stirecindeki gelismeler ile iyi tarim Griinlerine olan ilginin artmasi

TURIB faaliyetlerinde araci kurum olarak acente hizmeti vermek

Yilda iki Grin ekilebilmesi

Firmalarin kurumsallagsmaya ve markalasmaya yénelmesi

Kobi destekleri

Karaman'a ulagim kolayhg

Tedarikgi firmalara ulasim kolayligi

Organize sanayi bolgesinin bulunmasi

Karamanli birokrat sayisinin fazla olmasi

Tletisim araclarindaki teknolojik gelismeler

Online iglemlerin artmasi

E-ticaretin yayginlagsmasi

Marka olabilecek yoresel iriin gesitliligi




TEHDIT

Havaalanimizin olmayisi

Altyapi yetersizligi turizm altyapisinin gelismemis olmasi

Uyeler arasinda guruplasmalar neticesinde borsaya sahiplenme anlayisindaki zayiflik

Kotasyonumuzda yer alan Uriinlerde yasanabilecek sikintilarin dogrudan borsa gelirlerine etkisi

Karaman'in tegvikte oncelikli bélgeler iginde yer almamasi

Ihracat daralmasi ve ithalatin desteklenmesi

Karamandaki tarim ve hayvanciliktaki markalasma eksikligi

Kayit digi alim ve satimlarin yapilmasi

Istatistiki verilere ulagsmadaki zorluklar

Ciftcilerin ekim ve hasat konusundaki bilgi eksikli nedeni ile bilgiye dayali ekim yapmamasi

Salgin hastaliklarda bilingsiz miicadele

Ekonomik dalgalanmalar

Dis politikada yasanan sikintiar

Bilingsiz sulamadan dolayi yeralti sularinin daha derinden gikartiimasi

Ciftgilere yeterli egitim verilmemesi

Tarim teknolojileri konusunda ciftgilerin bilingsiz olmasi

Kiresel salgin Covid - 19

Kiresel 1sinma

Mevsimsel dedisiklere bagl olarak iklim farklliklarinin yasanmasi ve rekoltenin tahmin edilememesi

Tarimsal planlamanin olmamasi ve tarima olan ilginin azalmasi

Uyelerimizin teknolojik yeniliklerden ge¢ haberdar olmasi ve yeniliklere acik olmamasi

Uyelerimizin borsa faaliyetlerini kendi cikarlari yéniinde zorlamalari

Biskivi Uretiminde bolgede yetistirilen bugdayin kullanilmamasi

Tarim ve hayvancilikta retim maliyetlerinin yiiksekligi

Ilin tanitim faaliyetlerinin yeterli diizeyde yapilamamasi

Tarim bakanlidinin yanlis uygulamalari

Biirokratik engeller

Yanlis tarimsal tekniklerin kullanilimasi

Enerji maliyetlerinin yiiksek olmasi

Dis esnaflarin borsanin etkinligini tanimasi igin degercilik yapan kisilerin vergi miikellefi yapilmasi

Tuccarlarin pesin para ile Uriinleri yerinde ve daha ucuza almasi

Aidatlarin 6denme giicligu

Déviz kur tehditleri

Yem fiyatlarinin ve tarim ilaglarinin maliyetinin yiiksek olmasi

Tarimsal tiretimde verim disukliliga olmasi
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PAYDAS IHTIYAC VE BEKLENTILER LISTESI

IC PAYDASLAR

Borsa Yonetim Kurulu

Tam katihm ve nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyap! ve cevre sartlari

Egitim ve etkinlik

Stratejik plana uygunluk

Kaynaklarin saglanmasi

Borsa Meclisi

Tam katilim

Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginhk

Uygun altyap! ve cevre sartlari

Egitim ve etkinlik

Yonetim faaliyetleri ve biitce olusturma

Borsa Calisanlari

Motivasyon

Egitim Ihtiyac

Performans Olciimii

Sosyal Ve Ozliik Haklar

Yonetim Sireglerine Katilim

I¢ Iletisim Kurallarina uyum

Odiillendirme

Gorev yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi

Terfi ve takdir

Akreditasyon Izleme
Komitesi

Tam katihm ve nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyapi ve cevre sartlari

Stratejik plan ilerleme durumlari

Uygunsuzluk ve dnleyici faaliyet kayitlari

Uye memnuniyet ve memnuniyetsizlik analizi (sikayet, talep, éneri vs)

Kaynaklarin saglanmasi

Galisan memnuniyet ve memnuniyetsizlik analizi (sikayet, talep, 6neri vs)

Diger Organ Uyeleri (HiK,
Disiplin Kurulu, Komisyon
Uyeleri, Bilirkisi ve
Eksperler)

Tam katihm ve nitelikli personel

Uygun altyapi ve cevre sartlar

Kaynaklarin saglanmasi

Motivasyon ve sayginhk

Sikayetleri inceleme

Hakem karari olusturmak, mesleki karar olusturmak

Adli ve yasal sorulari veya sorunlara ¢dziim olacak tavsiyelerde bulunmak

Borsa Uyeleri

Iigi ve islerinin eksiksiz tamamlanmasi

Memnuniyet ve ybnetim siireglerine katiim

Sikayet oneri ve beklentilerine uygun isler

Zamaninda islemlerin teslimi

Hizmet ve isbirligi ile olasi tiim kolayliklar

Is gelistirmelerine yonelik etkinlik ve lobicilik faaliyeti

Bilgilendirme ve Egitimler

TOBB

Yasa ve yonetmeliklere uygunluk

TOBB etkinliklerine katilim

Gorlig ve dneri gelistirme

Ekonomik istatistikler




PAYDAS IHTIYAC VE BEKLENTILER LISTESI

DIS PAYDASLAR

KARAMAN TICARET VE

Karaman'in tanitimi ve ye iliskileri icin paydaslar
ile isbirligi icerisinde olma.

SANAYI ODASI Oda/borsa miisterek toplantilar.
Egitim, fuar vb. ortak organizasyonlarin yapilmasi.
Ilimizi ilgilendiren konularda ¢dziim odakli yaklagimla tam isbirligi.
KARAMAN Vergi dairesinden alinan hizmetler ve borsayi ilgilendiren konu basliklarinin
DEFTERDARLIGI

belirlenerek galisma yapilmasi.

KARAMAN ZIRAAT
ODASI

Karaman Ticaret Borsasi ile tarim lzerine ortak fikirlerin tUretilebilmesi.

KARAMAN TARIM VE

Uretiminde lider oldugu riinlerin tanitiminin yapilabilmesi icin ulusal ve
uluslararasi etkinliklerin yapilmasi 6rnegin; Biskiivi, kek, gofret ile ilgili bir festival,
elma ve divle obruk peyniri icin panayir ve fuarin ilimizde diizenlenmesi.

ORMAN iL Tarim Urlinlerinin pazarlanmasi, yayim, egitim, ortak projeler, tanitim ve reklam
MUDURLUGU faaliyetleri.
Tarim Bakanliginin kurmus oldugu Dijital Tarim Pazari (DITAP) ile ilgili ortak
calisma yapmak.
MEVLANA KALKINMA |Hizmet kalitesinin devam etmesi. )
AJANSI Siregelen iyi igbirliginin devaminin saglanmasi ve dis destek programlarina

yonelik birlikte hareket.

KARAMAN SGK iL
MUDURLUGU

Bilgilendirme toplantilarinin diizenlenmesi.

KARAMAN TMO AJANS
MUDORLOGU

Karaman Ticaret Borsasinin Glkemizdeki dider ticaret borsalari gibi kendisine ait
bir lisanli depoya sahip olmasi gerektigi.

KARAMAN TURizM iL

Ulusal ve uluslararasi fuarlara katiim saglayarak, ilimzde Gretimi yapilan sanayi

MUDURLUGU ve tarim Ur{inlerinin s6z konusu fuarlarda tanitiminin yapiimasi.
ihtiyac duyulan konular hakkinda komisyonlar kurulup bilimsel calismalarin
yapilmasi ve sonuca gore halka yonelik hizmetlerin diizenlenebilmesi.
KARAMANOGLU Karaman ilinin refah seviyesini yiikseltmek adina gerekli galismalara dnderlik
MEHMETBEY etmesi.
UNIVERSITESI Halki gerekli ve bilgi sahibi olunan konularda bilgilendirici calismalarin yapiimasi.

Gerekli ise Universite, egitim kurumlari, belediye, valilik gibi kurumlardan egitim
verilecek konunun uzmani kisilerden destek alinmasi.

KARAMAN i$-KUR iL
MUDURLUGU

Sosyal projelerin gelistirilebilecegi.




KARAMAN TICARET BORSASI SWOT ANALIzZI

SIRA GUCLU YONLER STRATEJIK HEDEF STRATEJIK FAALIYET
1 Yénetimi ve meclisi kapsayan tecriibeli ve | STRATEJIK HEDEF 1.1 YQN_ETiM BORSA F.1.1.1 Yonetici Egitimleri Diizenlemek
uyumlu bir kadro MEVZUAT SURECLERINI IYILESTIRMEK F.1.1.4 Yonetici Oryantasyon Egitimi Diizenlemek
5 | Uyelerle yiz yiize iletisim kuruimaya ézen | STRATEJIK HEDEF 1.7 UYE ILIGKILERI E};; Hy:éiyniirfgf{t‘]gﬁgﬁ:"ﬁiﬂﬂfg
gosterilerek, ziyaretlerinin yapilmasi PROSESINI IYILESTIRMEK /S Y Y
Yaptiriimasi
3 Personelin tecriibeli, egitimli, disiplinli ve S'[RATEJi!( HEDEF .1.3.iNSAN KAYNAKLARI | F.1.3.1 Personel Egitimleri Diizenlemek
uyumlu galismasi YONETIMININ GELISTIRILMESI F.1.3.2 Duzenli Personel Toplantilari Yapmak
STRATEJIK HEDEF 1.5 HABERLESME VE s
4 | Basinda haberlerimizin her an yer almasi | YAYIN SURECLERININ ETKiN e e v A oo
YONETILMESI P Y
F.1.8.3 Etkin I¢ Denetim Yapmak
5 | Borsamizin KYS, MMYS ve Akreditasyon | STRATEJIK HEDEF 1.8 KALITE YONETIM | = lsgt‘:ngzg?;f:;t'#;g’s Diizeltici Faaliyetler
belgesine sahip olmasi PROSESINI IYILESTIRMEK F.1.8.5 KYS Belgesinin Devamliligini Saglamak
F.1.8.6 MMYS Belgesinin Devamini Saglamak
F.1.2.5 Borsanin Birikmis Alacaklarinin Tahsilini
Saglamak
F.1.2.6 Yeni Uriinlerin Borsa Kotasyonuna Dahil
Edilerek Gelirlerin Arttirlmasi
; ; F.1.2.8 Ildeki Potansiyel Gergek/Tizel Kisilerin
6 Gugli mali yapi \S(-(I;RN?E-;%\'/{{(NII-'I\? %iiilsﬁ_igﬁﬁEKsAiYNAKLARlN Tespit Edilerek Borsa Uyeligini Gergeklestirmek
F.1.2.9 Tescil Kagaklarinin Tespit Edilmesi ve
Tescillerin Yaptiriimasi
F.1.2.11 Kurum Kimligimiz, Tarafsizigimiz ve
Guivenilirligimiz ile Borsa Gelirlerini Arttirmaya
Yonelik Diger Faaliyetler
} STRATEJIK HEDEF 1.2 MALI KAYNAKLARIN i
7 Uriin gesitliliginin fazla olmasindan dolayr | YONETIMININ GELISTIRILMESI F.1.2.6 Yeni Uriinlerin Borsa Kotasyonuna Dahil
yilin her déneminde tescil yapilabilir olmasi | STRATEJIK HEDEF 2.5 BORSACILIK Edilerek Gelirlerin Arttiriimasi
HZMETLERININ GELISTIRILMESI
STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA VE _
TEMSIL YETENEGININ GELISTIRILMESI F.1.2.8 Ildeki Potansiyel Gergek/Tuzel Kigilerin
Ulkemizde Pazar pavi biiviik firmalarnin STRATEJIK HEDEF 2.3 BILGI HIZMETI VE | Tespit Edilerek Borsa Uyeligini Gergeklestirmek
8 | Boreamiy ivost ol ! DANISMANLIK HIZMETLERININ F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde Bulunmak
Y 3 GELISTIRILMEST F.2.3.2 Uye ve Potansiyel Uye Projelerine Destek
STRATEJIK HEDEF 2.5 BORSACILIK ve Danismanlik Saglayarak Proje Gelistirmek
HZMETLERININ GELISTIRILMESI
STRATEJIK HEDEF 1.4 IS PLANLAMASI VE
STRATEJIK YONETIMIN GELISTIRILMESI
Tanm. havvanailik olanaklannda uyaun STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKAVE F.2.2.7 Sehirmizin Markalagmasina Araci Olacak
9 arazi \’/e hga kosullarina sahi olnzlgy TEMSIL YETENEGININ GELISTIRILMESI Ile Ozgl Uriinlerin Tanitiminin Yapilmasi (Elma,
3 P STRATEJIK HEDEF 1.5 HABERLESME VE Bulgur vb.
YAYIN SURECLERININ ETKIN
YONETILMESI
. L ; - F.2.2.7 Sehirmizin Markalagsmasina Araci Olacak
Elma, misir, bugday ve ay gigegi STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA VE P
10 |\ etistiriciliginin cok olmasi TEMSIL YETENEGININ GELISTIRILMES gﬁlgjf\‘jbur””'e”” Taniiminin Yapilmasi (Ema,
11 | Tarihi Kurumsal Gegmise Sahip Olmasi Tim Prsosesler Tim Prosesler
1 | Borsa Kotasyonuna Dahil Uriin Cesit ve STRATEJIK HEDEF 1.2 MALI KAYNAKLARIN | F.1.2.6 Yeni Uriinlerin Borsa Kotasyonuna Dahil

potansiyelinin fazlaligi

YONETIMININ GELISTIRILMESI

Edilerek Gelirlerin Arttirilmasi




SIRA GUCLU YONLER STRATEJIK HEDEF STRATEJIK FAALIYET
F.1.2.4 Stratejik Plandan Uretilmis Is Planinin
S'[RATI_EJi!( HEDEF _1.2_MALi KAYNAKLARIN ?;:'ijieﬂgtr:]qénkMahyet Gergeklesme Durumlarini
Ekonomik yonden guiglii olmasi, bolgenin YONETIMININ GELISTIRILMESI + | F.1 510 Mali Tablolarimizin Denetimini
S S A STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA VE TEMSIL | ..~
13 | gelisimine katkida bulunacak imkanlari ST PPy ; Saglamak
olmasi YETENEGININ GELISTIRILMESI F.2.5.4 Uriin ihtisas Borsaciligi (TURIB) Talebin
STRATEJIK HEDEF 2.5 BORSACILIK Alrttllrlllmasma Yonelik Calismalar
HZMETLERININ GELISTIRILMESI F.2.2.9 Sosyal Sorumluluk Projesi Gelistirmek
veya Projelere Katki Saglamak
F.1.8.1 Diizenli Olarak A.IL.K ve Y.G.G
) ) ) ) Toplantilar Yapmak
14 | Siirekii venilidie ve gelisime acik olmasi STRATEJIK HEDEF 1.8 KALITE YONETIM F.1.8.3 Etkin Ig Denetim Yapmak
yentlige ve gelisime ac PROSESINI IYiLESTIRMEK F.1.8.5 KYS Belgesinin Devamliligini Saglamak
F.1.8.9 KYS Sistemine Dahil El Kitaplarinin
Giincelliginin Takip Edilmesi
STRATEJ_iK_ HEDEF 1.7 UYE ILISKILERT )
) PROSESINI IYILESTIRMEK F.2.1.1 Uyelere Yénelik Etkinlik/Toplant:
15 Uyeler ile glivene dayanan gliglii ve sadlam | STRATEJIK HEDEF 2.1 ILETISIM AGI Organizasyonu Gergeklestirmek
iligkilerin olmasi, temsil glicl HIZMETLERININ GELISTIRILMESI | F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde Bulunmak
STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA VE TEMSIL | F.1.8.6 MMYS Belgesinin Devamini Saglamak
YETENEGININ GELISTIRILMESI
F.1.3.3 Diizenli Personel Memnuniyet Anketi
) ) YapmakF.1.3.4 Personel Memnuniyet Oranini
16 Personelin aidiyet duygusunun yiiksek STRATEJIK HEDEF 1.3 INSAN KAYNAKLARI | GeligtimekF.1.3.5 Personel Memnuniyet Anketi
olmasi YONETIMININ GELISTIRILMESI Sonucu lyilestirmeler YapmakF.1.3.9 Personel
Memnuniyet ve Motivasyonunun Arttirilmasi Igin
Sosyal Faaliyetlerde Bulunmak
STRATEJIK HEDEF 2.1 ILETISIM AGI _
17 Sivil Toplum Kuruluglari ile gigli bir HIZMETLERININ GELISTIRILMESI | F.2.1.4 Paydaslarla Iletisimin Gelistiriimesi
diyaloga sahip olmasi STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA VE TEMSIL | F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde Bulunmak
YETENEGININ GELISTIRILMESI
18 Yonetici, Meclis ve Personelin geng ve S'[RATI_EJi!( HEDEF '1.3_iNSAN KAYNAKLARI | F.1.3.6 Personel Performans Degerlendirmesi
dinamik olmasi YONETIMININ GELISTIRILMESI Yapmak
F.1.7.1 Uye Memnuniyet Anketi Yapmak
F.1.7.4 Uye Sikayet Listesi Olugturmak
F.1.7.5 Uye Sikayetleri Sonucu Memnuniyet
. L Performansini Gelistirmek
19 | Uye ihtiyaglarina hizli geri déniis saglama ﬁ;ROASEE;II\E Ii-lYEi?EF'I'li'FZMUEYKE ILISKILERL F.1.7.6 Sikayet ve Oneri Sonucu lyilestirme
S Calismasi Yapmak
F.1.7.12 Uyelere Herhangi bir Hizmet
Verilmesinin Ardidan Takibinin Saglanmasi
F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde Bulunmak
TOBB'uN giiglii kurumsal kimliginin STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA VE TEMsiL | F-2-2:4 TOBBun Ulusal/Bblgesel Anketlerine ve
20| himayesinde olma YETENEGININ GELISTIRILMEST Istiraklerine AKtif Katilim 3aglamak
y F.2.2.5 TOBB'dan Gelen Oneri-Istek Yazilarina
Cevap Vermek
21 Hizli tescil islemleri S'[RATI_EJi!( HEDEF _1.3_TNSAN KAYNAKLARI | F.1.3.6 Personel Performans Degerlendirmesi
3 YONETIMININ GELISTIRILMESI Yapmak
STRATEJIK HEDEF 1.1 YQN.ETiM BORSA
22 Borsada alinan kararlarin uyum iginde ve MEVZUAT SURECLERINI IYILESTIRMEK F.1.4.2 Stratejik Plani G6zden Gegirmek ve
gugli alinmasi neticesinde, kuvvetli icraat STRATEJIK HEDEF 1.4 IS PLANLAMASI VE Gerekli Revizyonlar Yapmak
STRATEJIK YONETIMIN GELISTIRILMESI
STRATEJIK HEDEF 1.5 HABERLESME VE I . e T
Uyelerini zamaninda gelismelerden YAYIN SURECLERiNiN ETKIN -YGN-ETiLMESi gi\}l.ssgzgr?rl::j?\algmﬂ?;;Etemet Sttesh Mail ve
23 STRATEJIK HEDEF 1.6 BILGI ILETISIM

haberdar eden iletisim alt yapisi

TEKNOLOJI SUREGLERININ ETKIN
YONETILMEST

F.1.6.6 Bilgi iletisim Teknolojileri Risk Plani
Hazirlamak ve Giincelligini Takip Etmek




SIRA

GUCLU YONLER

STRATEJiK HEDEF

STRATEJiK FAALIYET

Yakin gelecekte mstakil bir borsa binasina

STRATEJIK HEDEF 2.5 BORSACILIK

F.2.5.7 Yeni Hizmet Binasi icin Proje, Insaat

24 | sahip olma konusunda vizyon sahibi olma | HZMETLERININ GELISTIRILMESI Galismalari ve Binanin Tamamlanarak Hizmet
Surecine Gegmesi
F.1.2.4 Stratejik Plandan Uretilmis Is Planinin
Hedeflerinin Maliyet Gergeklesme Durumlarini
Borsa kaynaklarini rekabete dayali, yenilikgi ; ; Takip Etmek
25 bir mekanizma ile $BRNAE-'E§II}<N?I\’IE %iiils'.lz.igﬁldEKsAiYNAKLARIN F.1.2.7 Mali Risk Analizinin Yapilmasi
kullanmakta/kullanmaktadir F.1.2.11 Kurum Kimligimiz, Tarafsizligimiz ve
Guivenilirligimiz ile Borsa Gelirlerini Arttirmaya
Yénelik Diger Faaliyetler
26 T_e_\rlma_ dayah_gt‘uglu bir organize sanayi Pest Analizi Pest Analizi
bolgesine sahip olunmasi
27 | Gugli organizasyon yapisina sahip olmasi TUm Prosesler TUm Prosesler
STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA VE TEMSIL | F.2.2.7 Sehirmizin Markalasmasina Araci Olacak
) YETENEGININ GELISTIRILMESI ) Ile Ozgu Uriinlerin Tantiminin Yapilmasi (Elma,
28 | Ilde tek olmasi STRATEJIK HEDEF 2.3 BILGI HIZMETI VE Bulgur vb.) ) )
DANISMANLIK HIZMETLERININ F.2.3.4 Codrafi Isaretlerin Alinmasina Oncuiliik
GELISTIRILMESI Etmek
F.2.1.3 Oda/Borsa Misterek Toplanti
STRATEJIK HEDEF 2.1 ILETISIM AGI Dizenlemek yada Katilim Sadlamak
: P terin ; F.2.2.8 Ihtiyag Sahipleri Igin Yardimda
29 | Kamu yararina galisiyor olmasi HIZMETLERININ GELISTIRILMESI ; Bulunmak veya Ulastirmak Ildeki Sosyo-
STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA VE TEMSIL Kiltiirel Ilerlemeye Katki Saglamak
YETENEGININ GELISTIRILMESI F.2.2.9 Sosyal Sorumluluk Projesi Gelistirmek
veya Projelere Katki Saglamak
30 Galisma giin ve saatleri bakimindan resmi Tiim Prosesler Tiim Prosesler
kurum ayarinda olmasi
31 UI?S.'m sorununun olmar_na5| kolay TUm Prosesler TUm Prosesler
erisilebilir lokasyona sahip olmasi
32 Personelin egitimine 6nem veriliyor olmasi STRATEJIK HEDEF 1.3 INSAN KAYNAKLARI F.1.3.1 Personel Egitimleri Diizenlemek

YONETIMININ GELISTIRILMESI




Uyelerimizin internet kullanimlarinda yetersiz olmasi

STRATEJIK HEDEF 1.7 UYE ILISKILERI
PROSESINI IYILESTIRMEK

STRATEJIK HEDEF 2.1 ILETISIM AGI
HIZMETLERININ GELISTIRILMESI
STRATEJIK HEDEF 2.4 IS GELISTIRME VE
EGITIM HZMETLERININ GELISTIRILMESI

F.1.7.2 Anket Sonucu Iyilestirme
Calismasi Yapmak

F.2.4.1 Uyelere Yoénelik Is Gelistirme
Amagl Egitim ve Seminerler
Duizenlemek

Borsalar arasindaki tescil oranlarinin farkl olmasi ve
bu ylizden tacirlerin diger borsalarda tescillerini
yaptirmalari

STRATEJIK HEDEF 1.2 MALI KAYNAKLARIN
YONETIMININ GELISTIRILMEST

F.1.2.8 fldeki Potansiyel Gercek/Tiizel
Kisilerin Tespit Edilerek Borsa Uyeligini
Gergeklestirmek

F.1.2.9 Tescil Kagaklarinin Tespit
Edilmesi ve Tescillerin Yaptiriimasi

Mevcut kaynaklardan (liniversite, TOBB, STK'lardan)
en Ust diizeyde faydalanilamamasi

STRATEJIK HEDEF 2.1 ILETISIM AGI
HIZMETLERININ GELISTIRILMESI
STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA VE TEMSIL
YETENEGININ GELISTIRILMESI

STRATEJIK HEDEF 2.3 BILGI HiZMETI VE
DANISMANLIK HIZMETLERININ
GELISTIRILMESI

F.2.1.4 Paydaglarla letisimin
Geligtirilmesi

F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde Bulunmak
F.2.3.2 Uye ve Potansiyel Uye
Projelerine Destek ve Danigmanlik
Sadlayarak Proje Gelistirmek

Uye sayisinin az olmasi

STRATEJIK HEDEF 1.2 MALT KAYNAKLARIN
YONETIMININ GELISTIRILMEST

F.1.2.8 Ildeki Potansiyel Gergek/Tuzel
Kisilerin Tespit Edilerek Borsa Uyeligini
Gergeklestirmek

Danismanlik hizmetlerinin yetersiz olmasi

STRATEJIK HEDEF 2.3 BILGI HIZMETI VE
DANISMANLIK HIZMETLERININ
GELISTIRILMEST

F.2.3.2 Uye ve Potansiyel Uye
Projelerine Destek ve Danigmanlik
Sadlayarak Proje Gelistirmek

F.2.3.5 Danismanlik Hizmeti Vermek

Uyelerin egitimlere duyarsiz davranmasi

STRATEJIK HEDEF 2.4 IS GELISTIRME VE
EGITIM HIZMETLERININ GELISTIRILMEST

F.2.4.1 Uyelere Yoénelik Is Gelistirme
Amagli Egitim ve Seminerler
Diizenlemek

F.2.4.2 Uyelere Verilen
Egitim/Seminerlerin Sonug Raporlarini
Hazirlamak

Uyelere yénelik sosyal aktivitelerin ve egitimlerin
kisith olmasi

STRATEJIK HEDEF 2.1 ILETISIM AGI
HIZMETLERININ GELISTIRILMEST
STRATEJIK HEDEF 2.4 IS GELISTIRME VE
EGITIM HIZMETLERININ GELISTIRILMEST

F.2.1.1 Uyelere Yonelik
Etkinlik/Toplanti Organizasyonu
Gergeklestirmek

F.2.4.1 Uyelere Yénelik Is Gelistirme
Amagh Egitim ve Seminerler
Diizenlemek

Borsa mevcut hizmet binasinin yetersiz olmasi

STRATEJIK HEDEF 1.4 IS PLANLAMASI VE
STRATEJIK YONETIMIN GELISTIRILMESI
STRATEJIK HEDEF 2.5 BORSACILIK
HZMETLERININ GELISTIRILMESI

F.2.5.7 Yeni Hizmet Binasi icin Proje,
Insaat Calismalari ve Binanin
Tamamlanarak Hizmet Siirecine
Gegmesi
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9 Egitim salonumuzun olmamasi STRATEHK-HEDEF 2.5 BORSACILIK II:n§a5at7 é?g%kg;?e\femﬁ:ﬁgm Prose
HZMETLERININ GELISTIRILMESI . s .
Tamamlanarak Hizmet Siirecine Gegmesi
STRATEJIK HEDEF 1.4 IS PLANLAMASI VE
STRATEJIK YONETIMIN F.2.5.13 Analiz Sal Aktif Olarak
10 | Analiz cesitliligimizin az olmasi GELISTIRILMESISTRATEJIK HEDEF 2.5 Kullaril nallz salonunun Akt Ulara
BORSACILIK HZMETLERININ uflanimast
GELISTIRILMESI
F.1.4.3 Faaliyet Raporu Hazirlamak
STRATEIK HEDEE 1.4 5 PSS e | ELES et Bt oo
STRATEJIK YONETIMIN GELISTIRILMEST | 2956 3w (aR2ere - orre o et
flin tanm politikasina yén veren lokomotif kurum STRATEJIK HEDEF 1.5 HABERLESME VE _ illet.igi.m Takibi g
G . YAYIN SURECLERININ ETKIN YONETILMESI ) . .
11 | olma konusunda kuruma 6zgl dinamiklere sahip : P . | F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde Bulunmak
STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA VE TEMSIL ey el
olamama I PO : F.2.5.4 Urln ihtisas Borsaciligi (TURIB)
YETENEGININ GELISTIRILMESI Talebin Arttinimasina Yonelik Galismalar
STRATEJIK HEDEF 2.5 BORSACILIK F.2.5.5 Fuar Katilimlarina istirak Egtmek
HZMETLERININ GELISTIRILMESI F.2.5.7 Yeni Hizmet Binas! Icin Proje,
Ingaat Galigmalari ve Binanin
Tamamlanarak Hizmet Siirecine Gegmesi
F.1.7.10 Uyelerin Uriin/Hizmet Satin
Universite ile kurumsal diizeyde proje iiretememe | STRATEJIK HEDEF 1.7 UYE ILISKILERI Almalarini Kolaylastirmak Icin Firma ve
12 | e yiiriitme kapsaminda yeterli is birligi yapamama | PROSESINI IYILESTIRMEK Kurumlarla Anlasmalar Yapmak
(Universite, Banka, Akaryakit, Hastane,
Lojistik,Enerji vb.)
F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde Bulunmak
: i | F.2.2.2 Lobi Faaliyetleri Takip Cizelgesi
13 | Hayvan pazarinin olmamasi \S(-IIE—'FI?I?;EJGIII?\III-'I\IIE %EII:_IZS'I%IFF:RII_\}IEIS? VETEMSIL Tutmak ve Gilincellemek
F.2.2.3 Politikaci Yetkili Ziyaret Cizelgesi
Tutmak
. I . STRATEJIK HEDEF 2.3 BILGI HIZMETI VE o .
14 ggglganiz a|?nalre(t)lll n:;tsjln galismalarinin heniiz DANISMANLIK I-_iiZMETLERiNiN gﬁciljkcg?n:aefll Isaretlerin Alinmasina
3 3 GELISTIRILMESI
Bugday rekoltesini ve kalitesini olumsuz etkileyen | STRATEJIK HEDEF 2.3 BILGI HIZMETI VE F.2 3.1 Ekonomik Arastrma. Bslaesel
15 | "budday silinesi" konusunda yeterli calismalarin DANISMANLIK HIZMETLERININ R.a .o.r ve istatistiki Vesriler H’a2|rlgmak
olmamasi GELISTIRILMESI P
Paydaslarla iletisimde ve bilinirligin STRATEJIK HEDEF 2.1 ILETISIM AGI e o
16 | saglanmasindaki eksiklikler HIZMETLERININ GELISTIRILMESI F.2.1.4 Paydaslarla lletisimin Gelistirilmesi
17 | Sosyal sorumluluk projelerinini sayilarinin yetersiz STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA VE TEMSIL | F.2.2.9 Sosyal Sorumluluk Projesi
olmasi YETENEGININ GELISTIRILMESI Gelistirmek veya Projelere Katki Saglamak
STRATEJIK HEDEF 1.5 HABERLESME VE | F.1.5.2 Sosyal Medya Kullanim Takibinin
YAYIN SUREGLERININ ETKIN YONETILMESI | Etkinlestirilmesi .
18 Borsa faaliyetlerinin Uyeler ve dis paydaslarca tam | STRATEJIK HEDEF 2.1 1L ETISIM AGI F.1.5.7 Iigili Faaliyetleri Internet Sitesi,
olarak bilinememesi HIZMETLERININ GELISTIRILMESI | Mail ve SMS Uzerinden Duyurmak
STRATEJIK HEDEF .2.2.P(.)LITIK.A VE TEMSIL | F.2.1.4 Paydaslarla Iletisimin Gelistiriimesi
YETENEGININ GELISTIRILMESI F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde Bulunmak
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Borsanin yerel destekleyici kalkinma kuruluglari ile

STRATEJIK HEDEF 2.3 BILGI HiZMETI VE

B

F.2.3.2 Uye ve Potansiyel Uye Projelerine

19 . ; DANISMANLIK HIZMETLERININ Destek ve Danismanlik Saglayarak Proje
yeterli sayida proje yapamamasi GELISTIRILMESI Geligtirmek

20 | Uvelerin bdlgesel ve bireysel badlamda kendi STRATEJIK HEDEF 2.1 ILETISIM AGI F.2.1.1 Uyelere Yonelik Etkinlik/Toplanti
aralarindaki kopukluklar ve gruplagmalar HIZMETLERININ GELISTIRILMESI Organizasyonu Gergeklestirmek

STRATEJIK HEDEF 1.3 INSAN KAYNAKLARI | F.1.3.8 Benzer Oda/Borsalarla Kiyaslama
Cevre il/ilge oda/borsalar ile yakin iligki YONETIMININ GELISTIRILMESI - Galismas Yapmak
91 | Ferolamanas ve kyasiamany veternce STRATEJIK HEDEF 2.1 ILETISIM AGI F.2.1.3 Oda/Borsa Misterek Toplanti
apllamamas Y Y HIZMETLERININ GELISTIRILMES] Diizenlemek yada Katiim Saglamak
yap STRATEJIK HEDEF 2.5 BORSACILIK F.2.5.6 Kardes Borsa Protokolii
HZMETLERININ GELISTIRILMESI Imzalamak
Kardes borsa uygulamasinin var olmamasi ve bu ; .
- . STRATEJIK HEDEF 2.5 BORSACILIK F.2.5.6 Kardes Borsa Protokoll

22 ';igﬁ(?igda yasanan kiyaslama faaliyetlerinin HZMETLERININ GELISTIRILMESI imzalamak
Ilde tanm ile ilgili dger aktorler TMO, Tarim 1I STRATEJIK HEDEF 2.1 ILETISIM AGI _

23 MudUrlGgu ve Ziraat Odasi ile yakin iliskileri HIZMETLERININ GELISTIRILMESI | F.2.1.4 Paydaglarla Iletisimin Geligtirimesi
kuracak ve gelistirecek koordinasyon yeterli STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA VE TEMSIL | F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde Bulunmak
diizeyde olmamasi YETENEGININ GELISTIRILMESI

S I N STRATEJIK HEDEF 1.6 BILGI ILETISIM ) - T

24|ttt i ve ke | TEUOLGH SUREGLERII ET. | 5.2 il B e s

YONETILMESI 3
] ] F.1.2.2 Personel icin Egitim, Danismanlik
STRATEJIK HEDEF 1.2 MALT KAYNAKLARIN | Payr Ayirmak
25 Personele yonelik egitim ve sosyal aktivitelerin YONETIMININ GELISTIRILMESI F.1.3.1 Personel Egitimleri Diizenlemek
yetersiz olmasi STRATEJIK HEDEF 1.3 INSAN KAYNAKLARI | F.1.3.9 Personel Memnuniyet ve

YONETIMININ GELISTIRILMESI Motivasyonunun Arttirlimasi Igin Sosyal
Faaliyetlerde Bulunmak
F.1.2.1 Uyeler Icin Egitim, Danismanlik
Payi Ayirmak
F.1.7.1 Uye Memnuniyet Anketi Yapmak
F.1.7.2 Anket Sonucu lyilestirme

; ; Calismasi Yapmak
STRATEJIK HEDEF 1.2 MALI KAYNAKLARIN - .
YONETIMININ GELISTIRILMEST P73 Ure Anket Analiz Raporu
26 | Uyelerin egitim durumu STRATEJIK HEDEF 1.7 UYE ILISKILERI F.2.4.1 Uyelere Yénelik Is Gelistirme

PROSESINI IYILESTIRMEK
STRATEJIK HEDEF 2.4 I$ GELISTIRME VE
EGITIM HIZMETLERININ GELISTIRILMEST

Amagli Egitim ve Seminerler Diizenlemek
F.2.4.2 Uyelere Verilen
Egitim/Seminerlerin Sonug Raporlarini
Hazirlamak

F.2.4.3 Uyelerin Katilimini Tesvik Etmek
Icin Fuar-Sergi Tanitimi/Duyurularin
Yapilmasi
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F.1.5.2 Sosyal Medya Kullanim
Takibinin Etkinlestirilmesi
F.1.5.3 Basin Biiltenleri Olusturmak
F.1.5.4 Yerel Basin ve Medya Ile Etkili
STRATEJIK HEDEF 1.5 HABERLESME VE | fevam takibl .
. . YAYIN SUREGLERININ ETKIN YONETILMEST | [ w2/ "9t Teaiyeren -meme
Diger kurumlarin ticaret borsalarini oda olarak : ; f i < Sitesi, Mail ve SMS Uzerinden
27 | tanimlamasi sonucu toplum tarafindan bilinilirliginin STRATEJIK HEDEF 2.1 ILETISIM AGI Duyurmak
az olmasi HIZMETLERININ GELISTIRILMESI ; F.2.1.4 Paydaslarla letisimin
STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA VE TEMSIL G.elistlirilmesi
YETENEGININ GELISTIRILMEST F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde Bulunmak
F.2.2.3 Politikaci Yetkili Ziyaret
Gizelgesi Tutmak
F.2.2.9 Sosyal Sorumluluk Projesi
Gelistirmek veya Projelere Katki
Saglamak
F.1.1.2 Stratejik Plandan Uretilmis
STRATEJIK HEDEF 1.1 YONETIM BORSA Yillik Is Plani Hedeflerinin Gercekleme
28 | iyi bir stratejik planinin olmamasi MEVZUAT SUREGLERINI IYILESTIRMEK Durumlarini Takip Etmek
STRATEJIK HEDEF 1.4 IS PLANLAMASI VE F.1.4.2 Stratejik Plani Gdzden
STRATEJIK YONETIMIN GELISTIRILMESI Gegirmek ve Gerekli Revizyonlari
Yapmak
F.2.1.3 Oda/Borsa Misterek Toplanti
Diizenlemek yada Katiim Saglamak
STRATEJIK HEDEF 2.1 ILETISIM AGI g;i;t'i‘:"';fg’gas'a”a Tletisimin
. S o u . HIZMETLERININ GELISTIRILMESI - . .
29 | Sektorler arasi iletisim ve igbirliginin yetersiz olmasi STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA VE TEMSL Eggé #%bBl;z;:;ygifé:]n%i:r?!?;?;k
YETENEGININ GELISTIRILMESI e
Yazilarina Cevap Vermek
F.2.2.6 TOBB'dan Gelen Yazilarin
Takip Edilmesi ve Cevap Verme
Surelerinin Analizinin Yapilmasi
30 Personelin mevzuat bilgisi konusunda yeterli bilgiye STRATEJiK HEDEF _1.3_1NSAN KAYNAKLARI F.1.3.1 Personel Egitimleri
sahip olmamasi YONETIMININ GELISTIRILMESI Diizenlemek
F.1.1.2 Stratejik Plandan Uretilmis
STRATEJIK HEDEF 1.1 YONETIM BORSA Yillik Is Plani Hedeflerinin Gercekleme
31 | Stratejik yonetim anlayisinin istenilen seviyede MEVZUAT SURECLERINI IYILESTIRMEK Durumlarini Takip Etmek
olmamasi STRATEJIK HEDEF 1.4 IS PLANLAMASI VE F.1.4.2 Stratejik Plani Gozden
STRATEJIK YONETIMIN GELISTIRILMESI Gegirmek ve Gerekli Revizyonlari
Yapmak
32 Aidatlarini zamaninda 6demeyen U(ye sayisinin fazla S'[RATEJiK HEDEF .1.2'M{-\Li KAYNAKLARIN F.1.2.5 Borsanin Birikmis Alacaklarinin
olmasi YONETIMININ GELISTIRILMESI Tahsilini Saglamak
F.1.7.11 Uyelerimizle Diyalogumuzu
33 Tletisim bilgileri degisen Uyelerin yeni iletisim STRATEJIK HEDEF 1.7 UYE ILISKILERI Gelistirmek ve Uye Bilgilerininin Planl
bilgilerini borsa ile paylasmamasi PROSESINI IYILESTIRMEK Bir Sekilde Gozden Gegirilerek
Guncelliginin Saglanmasi
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iklimimiz ve Toprak yapimizin Tarimsal Uriin

STRATEJIK HEDEF 2.3 BILGI HiZMETI VE

F.2.3.1 Ekonomik Arastirma,

1 S " DANISMANLIK HiZMETLERININ Bolgesel Rapor ve Istatistiki Veriler
yetistiriciligine uygunlugu GELISTIRILMEST Hazirlamak
2 Cografl yapinin kentsel gelisime uygun bir ortam Tiim Prosesler Tiim Prosesler
saglamasi
F.1.7.10 Uyelerin Uriin/Hizmet Satin
) STRATEJIK HEDEF 1.7 UYE ILISKILERT Clemlfdi;walaﬁ?;amztlm?;I\?;n ;.;Ta
3 Hizla gelisen Karamanoglu Mehmet Bey Universitesinin PROSESINI IYILESTIRMEK . (Universite, Banka sAka akltp
olmasi ve isbirligi imkanlarinin bulunmasi STRATEJIK HEDEF 2.1 ILETISIM AGI Hastane Lé)'istik E,ner'i % ) ’
HIZMETLERININ GELISTIRILMESI » LOJISU,ENEAI VD. )
F.2.1.4 Paydaglarla Iletigimin
Geligtirilmesi
4 | Hububat ekim alaniarnin tretiminin bilyik tigide | STRATEJIK HEDEF 2.5 BORSACILIK (Fﬁjii‘é)uﬁ?eﬂ?ﬁ'sﬁiﬁﬂﬁiiﬂi'
yapilmasi HZMETLERININ GELISTIRILMESI Yonelik Calismalar
F.2.3.2 Uye ve Potansiyel Uye
) o ) Projelerine Destek ve Danigmanlik
STRATEJIK HEDEF 2.3 BILGI HIZMETI VE Saglayarak Proje Gelistirmek
DANISMANLIK HiZMETLERININ F.2.3.3 Hibeler ve Tesvikler vb.
5 Bolgesel kalkinma projelerinin varligi GELISTIRILMESI ) o Konularda Uyelere Bilgilendirme
STRATEJIK HEDEF 2.4 IS GELISTIRME VE Amaglh Toplantilar Diizenlemek
EGITIM HIZMETLERININ GELISTIRILMESI F.2.4.1 Uyelere Yonelik Is Gelistirme
Amagl Egitim ve Seminerler
Diizenlemek
6 Cografi konumu Pest Analizi Pest Analizi
) _ STRATEJ}_K HEDEF 2.2 P(_’.)LiTiK_A VE TEMSIL
7 Uriin Ihtisas Borsalar ve Lisansl depoculuk yasasinin YETENEGININ GELISTIRILMESI F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde
gikmig olmasi STRATEJIK HEDEF 2.5 BORSACILIK Bulunmak
HZMETLERININ GELISTIRILMESI
F.2.2.5 TOBB'dan Gelen Oneri-istek
Borsa'nin TOBB'un imkanlarina sahip olmasi ve onun | STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA VE TEMSIL | Ya2lanna Cevap Vermek
8 | bir parcast olmasi YETENEGININ GELISTIRILMEST F.2.2.6 TOBB'dan Gelen Yazlarin
Takip Edilmesi ve Cevap Verme
Sirelerinin Analizinin Yapilmasi
9 5174 sayil yasanin varlig TUm Prosesler TUm Prosesler
STRATEJIK HEDEF 2.3 BiLGi !—IiZMETi VE
) DANISMANLIK HIZMETLERININ F.2.3.1 Ekonomik Aragtirma,
10 | Ilin iklim 6zellikleri GELISTIRILMESI Bolgesel Rapor ve Istatistiki Veriler
STRATEJIK HEDEF 1.5 HABERLESME VE | Hazirlamak
YAYIN SURECLERININ ETKIN YONETILMESI
STRATEJIK HEDEF 2.3 BILGI HIZMETI VE F.2.3.1 Ekonomik Aragtirma,
11 | Tarim ve hayvancilik igin verimli alanlarin fazlaligi DANISMANLIK HIZMETLERININ Bolgesel Rapor ve Istatistiki Veriler

GELISTIRILMESI

Hazirlamak
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12

Tarimsal alanlarda tegvik ve destekler

STRATEJIK HEDEF 2.3 BILGI HIZMETI VE
DANISMANLIK HIZMETLERININ
GELISTIRILMEST

F.2.3.2 Uye ve Potansiyel Uye Projelerine
Destek ve Danismanlik Saglayarak Proje
Gelistirmek

F.2.3.3 Hibeler ve Tesvikler vb. Konularda
Uyelere Bilgilendirme Amagl Toplantilar
Diizenlemek

13

Tarimsal Uretim gesitliliginin artmasi

STRATEJIK HEDEF 2.3 BILGI HIZMETI VE
DANISMANLIK HIZMETLERININ
GELISTIRILMEST

F.2.3.1 Ekonomik Arastirma, Bolgesel Rapor
ve Istatistiki Veriler Hazirlamak

STRATEJIK HEDEF 2.3 BILGI HiZMETI VE

F.2.3.4 Cografi Isaretlerin Alinmasina

14 | Cografi Isaret alinabilecek riinlerin bulunmasi DANISMANLIK HIZMETLERININ Oneiliik Etmek
GELISTIRILMESI
STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA VE F.2.2.7 Sehirmizin Markalagmasina Araci
. y " . TEMSIL YETENEGININ GELISTIRILMESI Olacak Ile Ozgii Uriinlerin Tanitiminin
15 K:t';tfr':e‘ili"“m (makarnalik) bugdayin bolgemizde | gp ATE)iK HEDEF 2.3 BILGI HiZMETI VE | Yapiimasi (Elma, Bulgur vb.)
Yets DANISMANLIK HIZMETLERININ F.2.3.1 Ekonomik Arastirma, Bolgesel Rapor
GELISTIRILMESI ve Istatistiki Veriler Hazirlamak
16 | Ema,bulgur biskiivi, tretiminde Tirkiye genelinde | STRATEJK HEDEF 2.2 POLITIKAVE | F227 3:%;”;5'8rt“ﬁlre'i?r']air:ri;'n”ﬁn’?r:ac'
soz sahibi olunmasi TEMSIL YETENEGININ GELISTIRILMESI Yapimas! (Elma, Bulgur vb.)
STRATEJIK HEDEF 2.3 BILGI HIZMETI VE
17 Misir ve Aygigedi ekim alanlarinin artmasi sonucu géﬁilssﬁé'i\tﬂésqlzwlETLERININ F.2.3.1 Ekonomik Arastirma, Bolgesel Rapor
Uretimin artmasi STRATEJiK_HI_EDEF 2.5 BORSACILIK ve Istatistiki Veriler Hazirlamak
HZMETLERININ GELISTIRILMESI
STRATEJIK HEDEF 2.4 IS GELISTIRME VE N . .
- . ) ' EGITIM HiZMETLERININ GELISTIRILMEST F.2.4.3 Uyelerln Katilimini Tegvik Etmek Igin
18 | Ilimize yakin illerde fuarlar diizenlenmesi ; Fuar-Sergi Tanitimi/Duyurularin Yapilmasi
STRATEJIK HEDEF 2.5 BORSACILIK F.2.5.5 Fuar Katilimlarina istirak Etmek
HZMETLERININ GELISTIRILMESI B 3
; e el Eod F.1.7.9 Yiiksek Diizeyde Vergi, Tescil Ucreti
19 | ilimizde ihracat yapan isletmelerin fazla olmasi STRATEJIK HEDEF 1.7 UYE ILISKILERI Odeyen, ihracat Yapan, Teknoloji Gelistiren
PROSESINI IYILESTIRMEK - S h .
Uyeleri Oddllendirmek
20 | Yiksek hizli tren ingaati sebebi ile lojistik avantaj STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA VE F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde Bulunmak

TEMSIL YETENEGININ GELISTIRILMES]

STRATEJIK HEDEF 2.3 BILGI HIZMETI VE

F.2.3.2 Uye ve Potansiyel Uye Projelerine

21 | TKDK-Kirsal Kalkinma ve IPARD destegdinin varligi DANISMANLIK I-]iZMETLERiNiN Destek ve Danismanlik Saglayarak Proje
GELISTIRILMESI Geligtirmek
STRATEJIK HEDEF 1.5 HABERLESME VE A . e T
YAYIN SURECLERININ ETKIN F.1.5.7 Ilgili Faallyetlerl Internet Sitesi, Mail
. - . Y . i : A ve SMS Uzerinden Duyurmak
Diinya ve lilkede organik-dogal tarima gegis YONETILMESI o F.1.7.2 Anket Sonucu Tyilestirme Calismasi
22 | siirecindeki gelismeler ile iyi tarim Grlnlerine olan STRATEJIK HEDEF 1.7 UYE ILISKILERI Y.a .rr;ak yiies 3
liginin artmasi PROSESINT IVILESTIRMEK . F 4.1 Uyelere Yonelik is Gelistirme Amah
STRATEIIK HEDEF 2.4 15 GELISTIRME VE | it Vet v r ek
EGITIM HIZMETLERININ GELISTIRILMESI &
23 TURIB faaliyetlerinde araci kurum olarak acente STRATEJIK HEDEF 2.5 BORSACILIK F.2.5.4 Uriin ihtisas Borsaciligi (TURIB)
hizmeti vermek HZMETLERININ GELISTIRILMESI Talebin Arttirlmasina Yonelik Calismalar
STRATEJIK HEDEF 2.3 BiLGI HiZMETI VE : "
24 | Yilda iki Grin ekilebilmesi DANISMANLIK HIZMETLERININ F.2.3.1 Ekonomik Arashrma, BBIgesel Rapor

GELISTIRILMES]

ve Istatistiki Veriler Hazirlamak
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SIRA FIRSATLAR STRATEJiK HEDEF STRATEJiK FAALIYET
Firmalarin kurumsallasmaya ve markalasmaya STRATEJIK HEDEF 1.7 UYE ILISKILERI F.1.7.12 Uyelere Herhangi bir Hizmet
25 Snelmesi PROSESINI 1YiLESTIRMEK Verilmesinin Ardidan Takibinin
Y Saglanmasi
F.2.3.2 Uye ve Potansiyel Uye Projelerine
STRATEJIK HEDEF 2.3 BILGI HIZMETI VE 2gﬁg‘§i':n:2kDa”'§ma”"k Saglayarak Proje
26 | Kobi destekleri géﬁlss_lligéli\ll_ll_\}llésl-iﬂZMETLERININ F.2.3.3 Hibgler ve Tesvikler vb.
Konularda Uyelere Bilgilendirme Amagli
Toplantilar Diizenlemek
27 | Karaman'a ulasim kolayligi Pest Analizi Pest Analizi
28 | Tedarikci firmalara ulasim kolavlidi STRATEJIK HEDEF 1.8 KALITE YONETIM F.1.8.2 Tedarikgi Dederlendirmesi
¢ 3 vig PROSESINI IYILESTIRMEK Yapmak
STRATEJIK HEDEF 1.4 i$ PLANLAMASI VE F.1.4.2 St_ratej'!k Plani Gozden Gegirmek
PR P T D ; ve Gerekli Revizyonlari Yapmak
29 | Organize sanayi bolgesinin bulunmasi STRATEJIK YONETIMIN GELISTIRILMESI F.1.7.9 Yiksek Diizeyde Vergi, Tescil
STRATEJIK HEDEF 1.7 UYE ILISKILERI o : ' ..
P : Ucreti Odeyen, Ihracat Yapan, Teknoloji
PROSESINI IYILESTIRMEK N o X
Geligtiren Uyeleri Odillendirmek
F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde Bulunmak
30 | Karamanl biirokrat sayisinin fazla olmasi .?.Em-{f JYIETEEIIEEG?I&IIi E?I:g'lrﬁl\lflleSI 'II:'.uzt.rﬁézkI;/c:abl(;[:]?:::l:e)llle;rl:‘i.lk-raklp Clzelges
F.2.2.3 Politikaci Yetkili Ziyaret Cizelgesi
Tutmak
F.1.6.1 Yaziim Donanim Listesi
Olusturmak ve Giincelligini Saglamak
F.1.6.5 Gorevli Personele Bilgi
Teknolojileri Konusunda Diizenli Egitim
] o Aldirmak
] STRATEJIK_ HEDEF 1.6 BII__GI ILE_TISIM F.1.6.6 Bilgi Iletisim Teknolojileri Risk
31 | Iletisim araglarindaki teknolojik gelismeler TEKNOLOJI SURECLERININ ETKIN Plani Hazirlamak ve Gincelligini Takip
YONETILMESI Etmek ]
F.1.6.7 Bilgi Iletisim Teknolojileri Alt
Yapisini lyilestirmek
F.1.6.9 TOBB lle Gordsllerek
Islemlerimizde Kullandigimiz Modidillerin
Geligmesinde Talepte Bulunmak
) S F.1.6.2 Fonksiyonel Bir Web Sitesi
STRATEJIK HEDEF 1.6 BILGI ILETISIM Olugturmak ve Giincellemek
32 | Online islemlerin artmasi TEKNOLOJI SURECLERININ ETKIN F.1.6.9 TOBB lle Gorustilerek
YONETILMESI Islemlerimizde Kullandigimiz Moddillerin
Gelismesinde Talepte Bulunmak
STRATEJIK HEDEF 1.6 BILGI ILETISIM Soa .
33 | E-ticaretin yayginlasmasi TEKNOLOJi SUREGLERININ ETKIN \F(él'%.?lﬂgnt?rtgg Teknolofller! Alt
YONETILMEST pisint Zyties
STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKAVE F.2.2.7 Sehirmizin Markalagmasina Araci
TEMSIL YETENEGININ GELISTIRILMESI Olacak Ile Ozgi Uriinlerin Tanitiminin
34 | Marka olabilecek y6resel triin gesitliligi STRATEJIK HEDEF 2.3 BILGI HIZMETI VE | Yapilmasi (EIma, Bulgur vb.)

DANISMANLIK HiZMETLERININ
GELISTIRILMEST

F.2.3.4 Cografi Isaretlerin Alinmasina
Onciliik Etmek
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SIRA TEHDIT STRATEJiK HEDEF STRATEJiK FAALIYET
F.2.1.4 Paydaglarla iletisimin
y Gelistirilmesi
STRATEJIK HEDEF 2.1 ILETISIM AGI F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde
1 | Havaalanimizin olmayisi HIZMETLERININ GELISTIRILMEST Bulunmak
STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA VE F.2.2.2 Lobi Faaliyetleri Takip
TEMSIL YETENEGININ GELISTIRILMESI Cizelgesi Tutmak ve Giincellemek
F.2.2.3 Politikacl Yetkili Ziyaret
Cizelgesi Tutmak
2 | Altyap! yetersiziigi turizm altyapisinin gelismennis olmasi | STRATEJIK HEDEF 2.1 ILETISIM AGI F.2.1.4 Paydaglarla fletisimin
HIZMETLERININ GELISTIRILMESI Geligtirilmesi
F.1.7.1 Uye Memnuniyet Anketi
) STRATEJIK HEDEF 1.7 UYE LISKILERI \F(alp;”f}ku e Sikayet Listes
3 Uyeler arasinda gruplagmalar neticesinde borsaya PROSESINI IYILESTIRMEK 5 O.Iulst;ergk Y
sahiplenme anlayigindaki zayiflik STRATEJIK HEDEF 2.1 ILETISIM AGI F.2.1.1 Uyelere Yonelik
HIZMETLERININ GELISTIRILMESI E.tk';nllik Topl )
planti Organizasyonu
Gergeklestirmek
F.1.2.6 Yeni Uriinlerin Borsa
N _ STRATEJiK HEDEF 1.2 MALI Kotasyonuna Dahil Edilerek Gelirlerin
4 Kotasyonumuzda yer alan Uriinlerde yasanabilecek KAYNAKLARIN YONETIMININ Arttiriimasi
sikintilarin dogrudan borsa gelirlerine etkisi D ; F.1.2.7 Mali Risk Analizinin Yapilmasi
GELISTIRILMESI . .
F.1.2.9 Tescil Kagaklarinin Tespit
Edilmesi ve Tescillerin Yaptiriimasi
y F.2.1.3 Oda/Borsa Misterek Toplanti
STRATEJIK HEDEF 2.1 ILETISIM AGI Duizenlemek yada Katilim Saglamak
5 Karaman'in tesvikte dncelikli bélgeler iginde yer almamasi HIZMETLERININ GELISTIRILMESI F.2.1.4 Paydaslarla Iletisimin
STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA VE Gelistirilmesi
TEMSIL YETENEGININ GELISTIRILMESI F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde
Bulunmak
F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde
Bulunmak
F.2.2.2 Lobi Faaliyetleri Takip
Cizelgesi Tutmak ve Giincellemek
F.2.3.1 Ekonomik Arastirma,
Bolgesel Rapor ve Istatistiki Veriler
STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA VE Hazirlamak
TEMSIL YETENEGININ GELISTIRILMESI F.2.3.2 Uye ve Potansiyel Uye
STRATEJIK HEDEF 2.3 BILGI HIZMETi VE | Projelerine Destek ve Danismanlik
6 | Ihracat daralmasi ve ithalatin desteklenmesi DANISMANLIK HIZMETLERININ Saglayarak Proje Gelistirmek
GELISTIRILMESI F.2.3.3 Hibeler ve Tegvikler vb.
STRATEJIK HEDEF 2.4 IS GELISTIRME VE | Konularda Uyelere Bilgilendirme
EGITIM HIZMETLERININ GELISTIRILMESI | Amagcl Toplantilar Diizenlemek
F.2.4.1 Uyelere Yénelik Is Gelistirme
Amagli Egitim ve Seminerler
Diizenlemek
F.2.4.2 Uyelere Verilen
Egitim/Seminerlerin Sonug
Raporlarini Hazirlamak
: F.1.5.3 Basin Biiltenleri Olusturmak
STRATEJIK HEDEF 1.5 HABERLESME VE -
YAYIN SURECLERININ ETKIN F."2.1.3 Oda/Borsa Misterek :I'oplantl
-- : A Diizenlemek yada Katilim Saglamak
YONETILMESI i o F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde
) STRATEJIK HEDEF 2.1 ILETISIM AGI B.ulLln.mak
7 Karaman'daki tarim ve hayvanciliktaki markalasma HIZMETLERININ GELISTIRILMESI F.2.2.4 TOBB'Un Ulusal/Bdlgesel

eksikligi

STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA VE
TEMSIL YETENEGININ GELISTIRILMEST
STRATEJIK HEDEF 2.3 BILGI HiZMETI VE
DANISMANLIK HiZMETLERININ
GELISTIRILMESI

Anketlerine ve Istiraklerine Aktif
Katihm Saglamak

F.2.3.1 Ekonomik Aragtirma,
Bolgesel Rapor ve Istatistiki Veriler
Hazirlamak




SIRA TEHDiT STRATEJiK HEDEF STRATEJiK FAALIYET
STRATEJIK HEDEF 1.2 MALI . .
8 |Kayit disi alim ve satimlarin yapiimasi KAYNAKLARIN YONETIMININ E;iliI.ri.:s;r\?:c'll!elé?:ﬁﬁekrliir%n t-:— f"ﬂq)gg
GELISTIRILMESI P
STRATEJIK HEDEF 1.6 BILGI ILETISIM . . .
9 | istatistiki verilere ulasmadaki zorluklar TEKNOLOJI SUREGLERININ ETKIN 16,2 Fonksiyonel B Web Sites
YONETILMESE 3
10 |Giftsilerin ekim ve hasat konusundaki bilgi eksikli nedeni | STRATEJIK HEDEF 2.1 ILETISIM AGI F.2.1.4 Paydaslarla fletisimin
ile bilgiye dayali ekim yapmamasi HIZMETLERININ GELISTIRILMESI Geligtirilmesi
11 | Salgin hastaliklarda bilingsiz micadele TUm Prosesler Tum Prosesler
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F.2.1.4 Paydaglarla letisimin
Geligtirilmesi
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Tarim teknolojileri konusunda ciftgilerin bilingsiz olmasi

STRATEJIK HEDEF 2.1 ILETISIM AGI
HIZMETLERININ GELISTIRILMEST

F.2.1.4 Paydaslarla letisimin
Geligtiriimesi

17 | Kiresel salgin Covid - 19 Tim Prosesler Tim Prosesler
18 | Kiresel 1sinma TUm Prosesler TUm Prosesler
. . M - STRATEJIK HEDEF 2.3 BILGI HIZMETI VE . i
19 Mevsimsel degisiklere bagli olarak iklim farklliklarinin DANISMANLIK HIZMETLERININ F.2.3.1 Ekonomik Arastirma, Bélgesel

yasanmasi ve rekoltenin tahmin edilememesi

GELISTIRILMESE

Rapor ve Istatistiki Veriler Hazirlamak

Tarimsal planlamanin olmamasi ve tarima olan ilginin

STRATEJIK HEDEF 2.1 ILETISIM AGI
HIZMETLERININ GELISTIRILMES]

F.2.1.4 Paydaglarla letisimin
Geligtirilmesi

20 azalmasi STRATEJIK HEDEF 2.3 BILGI HIZMETI VE F.2.3.1 Ekonomik Arastirma, Bolgesel
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Yapisini Tyilestirmek
22 Uyelerimizin borsa faaliyetlerini kendi cikarlari yéniinde Tiim Prosesler Tiim Prosesler

zorlamalari
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TEHDIT

STRATEJiK HEDEF

STRATEJiK FAALIYET

Biskivi Uretiminde bolgede yetistirilen bugdayin

STRATEJIK HEDEF 2.1 ILETISIM AGI
HIZMETLERININ GELISTIRILMEST
STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA VE

F.2.1.4 Paydaglarla iletisimin
Gelistirilmesi

F.2.2.7 Sehirmizin Markalasmasina
Araci Olacak Ile Ozgii Uriinlerin
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STRATEJIK HEDEF 2.5 BORSACILIK vb.) .
HZMETLERININ GELISTIRILMESI F.2.5.5 Fuar Katiimlarina Istirak
Etmek
STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKAVE
TEMSIL YETENEGININ GELISTIRILMESI F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde Bulunmak
24 | Tarim ve hayvancilikta tretim maliyetlerinin yiiksekligi STRATEJIK HEDEF 2.3 BILGI HIZMETI VE | F.2.3.1 Ekonomik Arastirma, Bolgesel
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STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA VE _ F.2.2.5 TOBB'dan Gelen Oneri-istek
TEMSIL YETENEGININ GELISTIRILMESI .
Yazilarina Cevap Vermek
F.2.2.4 TOBB'u_n Ulusal/Bolgesel
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TEMSIL YETENEGININ GELISTIRILMES F.2.3.1 Ek?)nomik Arastirma, Bolgesel
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DANISMANLIK HIZMETLERININ por ve R
GELISTIRILMEST F.2._3.2 _Uye ve Potansiyel Uye
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Saglayarak Proje Gelistirmek
STRATEJIK HEDEF 2.3 BILGI HIZMETI VE | F.2.3.2 Uye ve Potansiyel Uye
29 | Enerji maliyetlerinin yiiksek olmasi DANISMANLIK HIZMETLERININ Projelerine Destek ve Danismanlik
GELISTIRILMES Saglayarak Proje Gelistirmek
STRATEJIK HEDEF 1.2 MALI A . "
KAYNAKLARIN YONETIMININ F._1_.2.§ Ildekl_PotqnsweI Gergek/Tuzel
D ; Kisilerin Tespit Edilerek Borsa
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30 L - X STRATEJIK HEDEF 2.1 ILETISIM AGI G
yapan kisilerin vergi miikellefi yapiimasi HIZMETLERININ GELISTIRILMESI F.2.1.4 Paydaslarla Iletisimin
STRATEHK HEDEF 2.2 POL-iTiKA-VE : I(:;ezhsztlilllr_]z)?)silFaali etlerinde Bulunmak
TEMSIL YETENEGININ GELISTIRILMESI B Y
_ o F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde Bulunmak
31 Tliccarlarin pesin para ile Grlinleri yerinde ve daha ucuza | STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA VE F.2.2.4 TOBB'un Ulusal/Bolgesel

almasi

TEMSIL YETENEGININ GELISTIRILMEST

Anketlerine ve Istiraklerine Aktif
Katihm Saglamak
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32

Aidatlarin 6denme giglugi

STRATEJIK HEDEF 1.2 MALI
KAYNAKLARIN YONETIMININ
GELISTIRILMEST

F.1.2.5 Borsanin Birikmis
Alacaklarinin Tahsilini Saglamak
F.1.2.7 Mali Risk Analizinin Yapilmasi

STRATEJIK HEDEF 1.2 MALI

F.1.2.7 Mali Risk Analizinin Yapiimasi
F.2.3.2 Uye ve Potansiyel Uye

KAYNAKLARIN YONETIMININ 2
erind ; Projelerine Destek ve Danismanlik
33 | Ddviz kur tehditleri GELISTIRILMESI P ; Saglayarak Proje Gelistirmek
STRATEJIK HEDEF 2.3 BILGI HIZMETI VE F.2.3.3 Hibeler ve Tesvikler vb
DANISMANLIK HIZMETLERININ S - =5V L
GELISTIRILMESI Konularda Uyelere Bilgilendirme
Amagli Toplantilar Diizenlemek
34 Yem fiyatlarinin ve tarim ilaglarinin maliyetinin yiiksek STRATEJiK HEDEF 2.2 POLiTiKA_VE ] F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde
olmasi TEMSIL YETENEGININ GELISTIRILMESI Bulunmak
35 | Tanmsal iiretimde verim diistiklaligii olmasi STRATEJIK HEDEF 2.1 ILETISIM AGI F.2.1.4 Paydaslarla Iletisimin

HIZMETLERININ GELISTIRILMESE

Gelistirilmesi

PEST ANALIzi

PEST Analizi, stratejik planlama yaparken iginde yer aldigimiz cevresel faktorleri irdelememize

yarayan, bunlarin bizim (izerimizdeki etkilerinin neler oldugunu ve olacagini gérmekte kullandigimiz ve

Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik anlamda cevrenin ne oldugunu ve nereye gitmekte oldugunu

gosteren bir analizdir.

PEST analizi organizasyonun digindaki faktorleri inceleyen bir analiz aracidir. Analiz basliklar

organizasyon ile ilgili dig faktorleri incelemek igin genel gergeveyi belirler. Genellikle SWOT analizinin bir

parcasl olarak kullanilir. PEST analizi is planlamasi, stratejik planlama, pazarlama planlari, is ve Urin

gelistirme ve arastirma raporlarinin hazirlanmasi sirasinda organizasyonun pozisyonunu, yodnin,

stratejisini, pazar hedefini incelemek igin de kullanilabilmektedir.
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(P)OLITiK VE YASAL ETKENLER

FIRSATLAR - OLUMLU

TEHDITLER - OLUMSUZ

Devletin istihdama glivence vermesi

Personelin yasal hak ve sorumluluklari

KVKK'na gegisin saglanmasi

Kredilerin yil igerisinde degiskenlik gostermesi

KOSGEB'in Kobi'lere yonelik mali destek projelerine devam etmesi

Pandemi déneminde uygulanan ambargolar

Pandemi doneminde farkli tlkelerle ihracat yapma olanaklarinin
geligtirilmesi

Tirkiye'nin birokratik anlamda uluslararasi iligkilerinin zayif kalmasi

Dijital gaga uygun yasal diizenlemelerin yapilmasi

Kiresel olarak yasanan salgin hastaliklar

Kayit disiligi engellemeye yonelik hukuki calismalarin hizlandiriimasi

Hukuki streglerin uzun sirmesi

TOBB Akreditasyon sistemin gelistiriimesi

Olumsuz ve yanlis tarim politikalari

Kirsal kalkinmaya yonelik yatirimlarin desteklenmesi

Devlet desteklerinde objektif davraniimamasi

(E)KONOMIK ETKENLER

FIRSATLAR - OLUMLU

TEHDITLER - OLUMSUZ

Vergi oranlarinda yapilan indirimler ve TOBB Destek Kredileri

Banka kredi oranlarindaki yiikselis

Milli gelirlerdeki artis

Uretim maliyetlerindeki arti

Tarimsal desteklerin artmasi ve édemelerin zamaninda yapilmasi

Ddviz kurunda yasanan belirsizlik

Kredi fazilerinin diismesi, vadelerin uzamasi

Cari agigin yikselmesi

Uretim, kalite ve verimi arttirmaya yonelik ilerleme sadlanmasi

Ter6re bagl ekonomik krizin artmasi

Ciftci kayit sisteminin olusturulmasi

Rekabetin artmasi nedeni ile firma kapanmalarinin artmasi

Girisimcilere verilen desteklerin artmasi

Tarimsal desteklerin azligi

Lisansli depoculuk igin yeni diizenlemelerin yapilmasi

Kayit disiligin yiiksek olmasi

(S)OSYAL-KULTUREL CEVRE ETKENLER

FIRSATLAR - OLUMLU

TEHDITLER - OLUMSUZ

Universitenin olmasi

Gelir diizeyindeki dengesizlikler

Tanmsal alanlarda toplulagtirma siireci

Covid-19 etkisi

Milletvekili ve biirokratlar ile olan iyi iligkiler

Toplumsal 6rf ve adetlerin, gelenek ve goreneklerimizin degerini
kaybetmeye baslamasi

Cevreyi koruma bilincinin artmasi

Borsanin il halki ile iletisiminin yeterli olmayisi

Geng niifusun artmasi

Dijitallesme ile beraberinde gelen yozlagma

Sivil toplum &rgdtlerinin etkinligini arttirmasi

Kirsal alandan kente gélerin devam etmesi

Sosyal paylagim sitelerinin yayginlasmasi

Carpik kentlesme

Borsanin, kamu/6zel ve karma nitelikli kuruluslarla is birlikleri yapmasi

Sadlik ve egditim imkanlarinin yetersizligi

(T)EKNOLOJiK ETKENLER

FIRSATIAR - OLUMLU

TEHDITLER - OLUMSUZ

Ebys sistemine gegis

Uyelere etkin bir bicimde online borsa hizmetinin sunulamamasi

Geng kusadin bilisim teknolojilerine duydugu ilginin artmasi

Internet alt yapisinin yetersizligi

Teknolojinin denetim mekanizmasini arttirmasi

Etkin bir satis salonu ve elektronik satis salonu olmayisi

Teknolojik degisikliklerin tarim sektoriinde takip edilmesi

Tarimsal teknolojilerde disa bagimlilik ve maliyetlerin yliksek olmasi

Alternatif enerji kaynaklarinin kullaniimaya baslanmasi

Siber saldirilarin artmasi

Akilli telefon ve tabletlerin glinliik hayatta yogun olarak kullaniimasi

Teknolojide disa bagimhilik

Uretimde ve hizmette kalitenin 6n plana gikmasi

Iletisim araclarindaki cesitlilik

Sosyal medyanin yaygin ve etkili olarak kullaniimasi

Tletisim teknolojilerinin etkin olarak kullanilimamasi




GELECEGIN TASARIMI

Karaman Ticaret Borsasi'nin mevcut stratejik planinin uygulanmasi siirecinde yapilan degerlendirmeler
sonucunda; dedisen ekonomik kosulla ve kurumun gorev alanindaki gelismeler dikkate alinarak, mevcut
vizyon ve misyon ifadelerinin glincellenmesine ihtiyac duyuldugu tespit edilmistir.

Bu kapsamda, yonetim ve personelin calismalan ile hazirlanan bu raporda yeni vizyon ve misyon
ifadeleri, yapilan miizakereler neticesinde uygun bulunarak oy birligi kabul edilmistir.

Kabul edilen vizyon ve misyon ifadelerinin;
e Karaman Ticaret Borsasi Stratejik Plani’na islenmesine,
e  Kurumun kurumsal dokiimanlarinda ve internet sitesinde yayimlanmasina,

karar verilmis olup, kurum yeni vizyon ve misyonu su sekildedir.

MISYON

TOBB kanun ve mevzuatlari ile borsacilik anlayisi kapsaminda etkili ve verimli kullanilan kaynaklarimizla
borsa hizmeti sunarak, tim birimlerimiz ile ilimiz ve Uyelerimizin ortak ihtiyaglarinin karsilanmasi ve

glvenin tesis edilmesi.

Modern borsacilik anlayisiyla; lisanshi depoculuk basta olmak iizere yiiriittiigiimiiz
faaliyetlerle ekonomik deger iiretmek, iiyelerimizin ve calisanlarimizin kurumsal gelisimini

giiclendirmek ve Karaman’a 6zgii iiriinlerin tanitimini siirdiiriilebilir bicimde desteklemek

VizYON

4 yil igerisinde teknolojik cihazlarla alt yapisi olusturulmus, gelismis borsa kompleksi ve lisansli depoculuk
hizmetlerini hayata gecirerek lye ve paydaslarimizin gurur duydugu, vermis oldugumuz hizmetler ile
ilimiz, Uye ve personelin gelisimine katki saglayan, Karaman'a 6zgii Urlnlerin tanitimini yaparak drnek

ve onci bir kurum olmak.

Modern borsa hedefiyle, lisansh depoculukla deger yaratan, iiye ve personel gelisimini
destekleyen, Karaman'a 6zgii iiriinlerin tanitiminda 6ncii bir kurum olmak.
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TEMEL DEGERLERIMIZ VE iLKELERIMiZz
< Seffaflik

% Tarafsizlik

< Hesap verebilir ydnetim anlayisi

< Uyelere ydnelik yatirm

% Guvenilirlik

% Diristlik

< Hizmet binamizin kapisindan cikan her iyemizin ylziinde tebessim birakmak
% C6zim odaklilik

% Yenilikcilik

% Sahislara degil kuruma hizmeti esasi almak

< Katihmallk

% Mazeret degil coziim Gretmek

% Toplumsal yararlhk

< Dil, din, irk ve cinsiyet ayriminda bulunmamak
% Gizlilik

< Gelisime acgik



POLITIKALARIMIZ
KALITE VE AKREDITASYON POLITIKAMIZ

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve TOBB Akreditasyon kriterleri gergevesinde, Uyelerimizin

ihtiyac ve beklentilerine 1sik tutacak tarafsiz, hesap verebilir cagdas yonetim anlayisi sunmak.

Seffaflik, tarafsizlik, insana saygi, gllerylz, etkin iletisim, bilgiye 6hem verme ve hizl galismanin
hizmet kalitesini belirleyen énemli unsurlar oldugunun bilincini tagimak.

Tirk tariminin ve bélge tariminin gelismesine katkida bulunacak faaliyetlerde bulunmak ve bu
faaliyetlere iliskin her tirli isbirligine acik olmak.

Dedisimi yonetebilmek icin dedisen sartlar karsisinda kalite ve akreditasyon sistemimizin,
hizmetlerimizin ve faaliyetlerimizin etkinligini stirekli iyilestirmek.

Uyelerimizin hak ve cikarlarini korumak iizere her tiirlii platformda aktif rol oynamak.
Paydaslarimizla guicli isbirlikleri ve iligkiler igcerisinde olmak.

Bolgemizin gelisimine katki sadlayacak her tirlG politikalar gelistirerek lobi faaliyetlerinde
bulunmak.

Calisanlanmizin yetkinliklerini gelistirerek kurumsal performansimizi arttirmak ve kalite alt
yapimizi sirekli iyilestirmek.

Uyeleri icin etkin ve katma deger sagdlayan, memnuniyet odakli bir borsa olmak.

Ustlendigi misyon ve vizyon cercevesinde gerceklestirdigi hizmetlerin kalitesini drnek teskil eder

konumda tutmak.

MUSTERI MEMNUNIYETI VE SIKAYET YONETIMI POLITIKAMIZ

Uye beklentileri ve memnuniyeti odakli hizmet sunmak.

TUum paydaslardan gelen sikayetleri degerlendirmek.

Gizlilik kurallar esasina dayali olmak.

Herhangi bir (icret talep etmemek.

Uye iletisiminde nazik, kibar ve yardimsever olmak.

Her lyeye esit mesafede olmak,

Sikayetlerin kok nedenlerini bulmak ve gidermek,

Hizmet kalitesini, Gye memnuniyetini arttirma amaciyla siirekli iyilestirmek.

Uye bilgilendirmelerinde hizli ve etkili geri bildirimler saglamaya 6zen géstermek,
Sikayetgileri cevaplayarak ¢oziimlerinden olan memnuniyeti 6lgiimlemek,

Her sikayette tarafsiz, seffaf, objektif, hesap verebilir ve erisilebilir olmak politikamizin temelini
olusturmaktadir.



MALI POLITIKAMIZ

Borsa mali yonetimini; biitce ve muhasebe yonetmeligine gore tek diizen muhasebe kurallarina
gore, amaca uygunluk, verimlilik, ihtiyathlik ve denk biitce ilkelerine gére uygulamak.
Faaliyetlerimizi gelirimizi arttiracak sekilde planlamak.

Gelirimizi verimli bir sekilde yonetmek.

Ulke ekonomisine katkida bulunmak.

Yatirnm kaynaklarini takip ederek gelirimizi arttirmak.

Harcamalarimizi mevzuat sartlarina uygun bir sekilde Yonetim kurulunun 6nerisi ve Meclisinin
kabuli ile planlamak ve yapmak.

TUum mali faaliyetlerini ilgili yasa ve yonetmeliklere uygun olarak gergeklestirmek.

Mali riskleri minimize etmek icin gerekli aksiyonlar planlamak ve uygulamak.

Mali kaynaklari, Gyelerinin ve diger paydaslarinin yararina en etkin sekilde kullanmak.

Mali kaynaklarin ve harcamalarin kontrol ve yonetimini kolaylastirmak icin diizenli olarak mali
raporlarini hesaplari inceleme komisyonuna, ilgili organlara ve borsa Uyelerine sunmak.
Borsamizin stratejik plani ve yillik is plani hedefleri kapsamindaki faaliyetlerini, yillik cari biitceye
gore ylritmek.

Temel gelir kalemleri olan tescil Gcretleri ve sair gelirler, aidatlar, faiz gelirleri, fon gelirleri istirak
ve bagh ortaklik gelirleri gibi kaynaklarini seffaf ve ekonomik kullanmasi borsamizin mali

politikasidir.

INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ

Isin gereklilikleriyle calisanlarin beceri ve yeteneklerini bulusturmak.

Calisanlarimizda Giye odakl yaklasimin esas alinmasini saglamak.

Calisanlarimizin siireglerimize dahil edilmesini saglamak.

Calisanlanmiz arasinda yas, cinsiyet, uyruk, irk, etkin durum, din, politik yaklasim ve fiziksel
durum gézetmeksizin, firsat esitligi saglamak.

Maddi ve manevi haklari gozetilerek bireysel ve kurumsal degerlerin paylagildidi; saglkli,
guvenli, nitelikli, huzurlu ve sicak calisgma ortami saglamak.

Calisanlarimizin motivasyonlarini ve kuruma olan baghliklarini arttirmak.

Personel performansini objektif olarak degerlendirmek ve yiiksek performansi édillendirmeye
tesvik etmek.

Calisanlarin fikir ve dislncelerini, 6neri ve beklentilerini dikkate almak.

Personelle karsilikli saygi ve anlayisa dayal etkin iletisim igerisinde olmak.

Egitim dizeyi yliksek, yenilik ve dedisimlere acik, girisimci, dinamik, sonuc odakli, kendini ve
isini gelistirmeyi hedefleyen insanlari kuruma kazandirarak, insan kaynaklarini verimli bir sekilde

kullanmaktir.



HABERLESME VE ILETISIM POLITIKAMIZ

Yazill ve gorsel basin organlar arasinda hicbir ayrim yapmaksizin, tim yayin organlarina
Onyargisiz ve ayni uzaklikta olmak.

Borsamiz lyeleri basta olmak Uzere, bitiin paydaslarimiz ile en uygun zamanda, en uygun
iletisim vasitalarini kullanarak haberlesmeyi saglamak.

Yaptidi calismalar kamuoyuna duyururken, yazili ve gorsel basin organlarindan yararlanirken,
zamanindalik, dogruluk, aciklik ve objektiflik kriterlerine uymak.

Bilinilirligimizi arttirmak.

Iletisim araclarindaki uygulamalarimizi giiniin sartlarina gére gdzden gecirip giincelleyerek
strekli gelismesini saglamak ve hizli, dodru, etkin bilgilendirme yapmak.

Calisanlarimiz ve basta lyelerimiz ile iletisimde surekliligi saglamak.

Tercih ettikleri iletisim araclari konusunda Uyelerimizin istekleri dogrultusunda y®ntem
belirlemek, iletisim kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmak.

Glncel Bilgileri/haberleri etkin bir sekilde kullanmak, yaymak ve yayinlamak.

Haksiz rekabete yol acacak s6zlii veya yazil higbir bilgiyi hicbir suretle vermemek.

Yazili ve gorsel tim basinda yayinlanan borsa ve sektor ile ilgili tim haberler diizenli olarak takip
etmek ve raporlanarak yonetime sunmak.

Borsamizin stratejik plani ve yillik is plani hedefleri kapsaminda haberlesme ve iletisime konu

olan faaliyetleri gériismek, dederlendirmek ve takip edilmesini saglamak.

BILGI ISLEM POLITIKAMIZ

Bilgi glivenligi ve siirekliligini saglamak.

Dijital arsivleme sistemi kullanarak geriye dogru saglikl izlenebilirligi saglamak.

Web sayfasl ve sosyal medyanin etkin kullaniminin saglandigi ve tim paydaslarin Karaman
Ticaret Borsasl sosyal medya araglar ile baglantilarinin yapildidi, giincelliginin saglandigi bir
iletisim aginin iginde olunmasi.

Bilgi glivenligi ile kurumumuzda ilgili riskleri minimize etmek.

Bilgi glivenligi risklerimizi kontrol etmek, giincelligini saglamak ve kabul edilebilir seviyenin
tstlindeki riskler igin dnlem almak.

Kurumun guivenilirligini ve itibarini korumak.

Bilgi glivenligi farkindaligini arttirmak amaciyla personelin yetkinlikleri gelistirecek egitimleri
saglayarak, seviyelerini korumak ve iyilestirmek.

Sadece elektronik ortamda tutulan verilerin dedil; yazli, basili, sozlu ve benzeri ortamda bulunan
tum verilerin guvenlidi ile ilgilenmek.

Bilgi glivenlidi ile ilgili tim yasal diizenlemelere ve stzlesme kaynakl yikimldliklere uymak.



UYE ILISKILERI POLITIKAMIZ

Uye taleplerine karsi duyarli hareket ederek, talep edilen bilgiye en kisa zamanda ve en hizli
sekilde ulasabilmelerini saglamak.

Uyelerimizin daha iyi hizmet alabilmeleri icin sundugumuz hizmetleri siirekli gelistirmek,
Uyelerimizin ekonomik ve sosyal yénden kalkinmasi icin katkida bulunmak.

Uyelerimizle siirekli ve etkin bir iletisim kurmak.

Uyelerimize ait bilgileri, ticari sirlari korumak ve giivence altina almak.

Tum sorulari, talepleri ve sikayetleri 6nyargisiz ve adil bir sekilde degerlendirmek,

Uyeye ait sicil ve tescil bilgilerini, mali bilgileri, istatistiki bilgileri ve sisteme ait diger bilgileri
daima glincel halde tutmak.

Uye ve paydaslarimizdan gelen énerileri dederlendirmek, ¢éziim onerileri retmek ve sirekli
iyilestirme calismalari kapsaminda kaynak olarak kullanmak,

Tdm yatirmlarini iye memnuniyeti ve gelisimi icin planlamak.

Uyelerden gelen egitim taleplerini toplamak ve egitimlerini organize ederek uzun vadede
etkinligini 6lcmek.

Uyelerin kaynasmasini saglamak amaci ile etkinlikler diizenlemek.

Uyelerin sesini dinleyerek lobicilik faaliyetlerinde ilgili makamlara iletmek.

Uyelerin sosyal sorumluluk projelerinde yer almasi icin gerekli atiimlara énciiliik etmek.
Basarili Giyelerimizi édillendirerek, diger Uyelerin 6rnek almasini saglayacak ortamlar yaratmak.

Uyelerimize yonelik seffaf ve acik bir yénetim politikasi izlemek,



STRATEJIK AMAGLAR, HEDEFLER, IS PLANLARI VE MALIYET TABLOLARI

STRATEJIK AMAC 1: TOBB AKREDITASYON SiSTEMI TEMEL YETERLiLIK SURECINi
UYGULAMAK VE ETKINLIGINI SUREKLI iYiLESTIRMEK

HEDEF 1.1 Ydnetim Borsa Mevzuat Siireglerini Iyilestirmek

HEDEF 1.2 Mali Kaynaklarin Yénetiminin Gelistiriimesi

HEDEF 1.3 Insan Kaynaklari Yonetiminin Gelistirilmesi

HEDEF 1.4. Is Planlamasi ve Stratejik Yonetimin Gelistiriimesi

HEDEF 1.5. Haberlesme ve Yayin Siireclerinin Etkin Yonetilmesi

HEDEF 1.6. Bilgi Iletisim Teknolojileri Siireclerinin Etkin Yénetilmesi

HEDEF 1.7. Uye iliskileri Prosesini lyilestirmek

HEDEF 1.8. Kalite Yénetim Prosesini Iyilestirmek

STRATEJIK AMAC 2: TOBB AKREDITASYON SISTEMI TEMEL HiZMETLER SURECINI
UYGULAMAK VE ETKINLIGINI SUREKLI IYiLESTIRMEK

HEDEF 2.1 Iletisim A§1 Hizmetlerinin Gelistirilmesi

HEDEF 2.2 Politika ve Temsil Yeteneginin Gelistirilmesi

HEDEF 2.3 Bilgi Hizmeti ve Danismanlik Hizmetlerinin Gelistirilmesi

HEDEF 2.4 Is Gelistirme, Egitim Hizmetlerinin Gelistirilmesi

HEDEF 2.5 Borsacilik Faaliyetleri Hizmetlerinin Gelistirilmesi

STRATEJIK PLAN iZLEME VE DEGERLENDiRME

Stratejik Planin izleme-Degerlendirme Ilkeleri, Maliyet Tablolari ve Yillik Is Planlan
Karaman Ticaret Borsasinin stratejik planinin, yillik bazda ve toplam olarak stratejiler Gizerinden,
maliyetlerinin belirlenmesi faaliyetinin uygulanmasi,yeni yil blitce calismalar esnasinda gerceklestirilecek
olup, bu maliyetlerin kaynaginin biitce ile iliskilendirilmesi esas alinacaktir. Biitce ve Stratejik Plan uyumlu
hale getirmek dnemlidir. Her yil énce o yilin eylem plani (is plani) hazirlanmasinin ardindan yillik bitge

hazirlanacaktir.

Hazirlanan Stratejik Plan 2021-2025 yillarini kapsamaktadir. Plan her yil AIK, Yénetim Kurulu ve
Meclis tarafindan gézden gegirilerek gerekli revizyonlar yapilacaktir. Borsamiz belirledidi stratejik amaglar
ve bu amaclari gerceklestirmek icin ortaya koydugu alt stratejik hedeflerin biitiinsel bir yapida oldugunun
farkindadir.

Her hedef performans gdstergeleri yillik hedeflere ve bu hedefler igin ayrilan bitgeler ile Stratejik
Plan Yillik Is Planlari ile hayat bulacaktir. Kisaca; bu stratejik plan 2021-2025 yili is Planlari ile basarilacak,
genel plan revizyona ugramadikga, hedeflerde yillara gére eylem durumuna goére gézden gegirilecektir.
Dedigimiz gibi Yillik Is Planlari bu planin gerceklesme durumunu icerir faaliyetlerden ibarettir. Her yil

icin hazirlanacak Is Planlari bu planin ekidir.



Stratejik Planlama calismalarinda Borsa Personeli, Meclis Uyeleri, Yénetim Kurulu Uyeleri siirece
aktif olarak katilmistir. Bu durum planin uygulanmasi noktasinda énemli bir avantajdir. Clinkl stratejik
planin yiriitme safhasi 6nemli bir ciddiyet, plana olabildigince bagli olma kiiltlir(i gerektirmektedir. Bu
kapsamda her yil hazirlanan faaliyet raporlari, sadece icra edilen faaliyetleri degil, bu faaliyetlerin ne ise

yaradigini ortaya koymayi esas almalidir.

Stratejik amag¢ ve hedeflere uygun olarak belirlenen stratejik faaliyetlere iliskin yillik biitge

(maliyet tablosu) asadidaki gibidir.

SONUC

Gelisen teknolojinin sundugu olanaklarin hizla yenilenmesi ve dedisimi, is yasamindaki
dinamikleri de etkilemis ve alisilagelmis pek cok is yapis seklini kullanim digi birakmistir. Her yoniiyle tek
yonli gelisen firsat ve tehditlere karsi organizasyonlar daha esnek, daha hizli ve daha etkin olmak
durumunda kalmiglar, yeni is formlarina ayak uydurabilmek icin yeni yontem ve teknik arayisina
girmiglerdir.

Uyeleri ve kurumsal gelisimi ile hizli degisen cevresel sartlar yakindan takip eden borsamiz,
bugiinii degil gelecedi de planlamanin gerekliligini hissetmis, stratejik planlama ve yonetim sirecini

TOBB akreditasyon sistemi sartlarindan olmasini da firsat bilerek biinyesinde baslatmigtir.



STRATEJiK PLAN IZLEME VE DEGERLENDIRME — REViZE KARARLARI
GENEL DEGERLENDIRME ve iYILESTIRME SONUCLARI

UYGULAMAK VE ETKINLiGINi SUREKLI iYILESTIRMEK

STRATEJiK AMAC 1: TOBB AKREDITASYON SISTEMIi TEMEL YETERLILIK SURECINI

STRATEJIK HEDEF 1.1 YONETIM BORSA MEVZUAT SUREGCLERINI IYILESTIRMEK

STRATEJIK FAALIYETLER PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEF PERFORMANS

F.1.1.2 Stratejik Plandan Uretilmis Yillik is Plani Hedeflerinin Gergekleme Gergeklesme Orani

Durumlarini Takip Etmek Orani

Yillik is Plani Hedef Gergeklesme

Ortalama %80

is Plani Gergeklesme
oraninin %80'nin
altina diismemesi

STRATEJIK HEDEF 1.2 MALI KAYNAKLARIN YONETIMININ GELISTIRILMESI

STRATEJIK FAALIYETLER PERFORMANS GOSTERGELERI

HEDEF PERFORMANS

Tahsilat Orani

F.1.2.5 Borsanin Birikmig Alacaklarinin Tahsilini Saglamak Birikmis Alacak Tahsilat Oran

Onceki Yila Gére %5 Artig

Mali Risk Raporu Gézden Gegirme Sayisi

F.1.2.7 Mali Risk Analizinin Yapiimasi YK’ya Sunulan Mali Risk Raporu

1 Adet
Yilda 1 sunum

F.1.2.8 fldeki Potansiyel Gergek/Tiizel Kisilerin Tespit Edilerek Borsa Yeni Uye Sayisi
Uyeligini Gergeklestirmek Yeni Borsa Uyesi Sayisi

5 Adet
En az 5 yeni iiye

Yapilan Tescil Sayis

F.1.2.9 Tescil Kagaklarinin Tespit Edilmesi ve Tescillerin Yaptiriimasi Tespit Edilen Tescil Kacagi Sayisi

Yilda Ortalama 500 Adet Tescil
En az 500 tescil kagaginin
tespit edilmesi
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STRATEJIK HEDEF 1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ GELISTIRILMESI

STRATEJIK FAALIYETLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

HEDEF PERFORMANS

F.1.3.1 Personel Egitimleri Diizenlemek

F.1.3.1 Y1l iginde diizenlenen veya katilim saglanan (TOBB
dahil) egitim sayisi

Mesleki Egitim Sayis

7 Adet
Yilda en az 5 egitim

Kisisel Gelisim Egitim Sayisi

3 Adet
Yilda en az 2 egitim

F.1.3.2 Diizenli Personel Toplantilari Yapmak

Toplanti Sayisi

toplantilarinin toplam sayisi

Yil icinde yapilan diizenli personel

12 Adet
Yilda en az 12 toplanti

F.1.3.3 Diizenli Personel Memnuniyet Anketi Yapmak

Anket Sayisi

Personel Memnuniyet Anketi Yapilmasi

1 Adet
Yilda 1 kez yapilmasi

F.1.3.4 Personel Memnuniyet Oranini Gelistirmek

Memnuniyet Orani

Personel memnuniyet anketi
sonucunda elde edilen ortalama
memnuniyet orani

Minimum 95%

Anket sonuglarininim
%95'in altinda
olmamasi

F.1.3.5 Personel Memnuniyet Anketi Sonucu Iyilestirmeler Yapmak

Tyilestirme Sayisi

Minimum 1 Adet
Yilda en az 1 iyilestirme
calismasi

F.1.3.6 Personel Performans Dederlendirmesi Yapmak

Performans Degerlendirme Sayisi

1 Adet

Yilda 1 defa
performans
degerlendirmesi
yapilmasi

F.1.3.7 Performans Degerlendirmesi Sonucu Odiillendirme Yapmak

Odiillendirme Sayisi

1 Adet

YK tarafindan yilda 1
kez performans odiilii
verilmesi

F.1.3.8 Benzer Oda/Borsalarla Kiyaslama Calismasi Yapmak

Kiyaslama Sayisi

2 Adet

En az 2 borsa ile
kiyaslama cgalismasi
yapmak

F.1.3.9 Personel Memnuniyet ve Motivasyonunun Arttiriimasi Igin
Sosyal Faaliyetlerde Bulunmak

Faaliyet Sayisi
Sosyal Faaliyet Yapilmasi

Minimum 2 Adet
Yilda en az 2 sosyal
faaliyet yapilmasi

F.1.3.10 Hizmet Saglayici Birimlerin Hata Oraninin Dustrilmesi

Beyanname) Sayisi

Tescil Hizmet Uygunsuzluk (Iptal Edilen

Yilda Maksimum 100 Tescil
Yapilan hatali tescil
sayisinin yilda 100
tescili gegmemesi

STRATEJIK HEDEF 1.5 HABERLESME VE YAYIN SURECLERININ ETKIN YONETILMESI

STRATEJIK FAALIYETLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

HEDEF PERFORMANS

F.1.5.1 Basinda Cikan Haberlere iliskin Gériilnme Yiizdelerini

Goriinme Orani
Kurumun basinda yer aldigi haberlerin
Goriinme Orani

Onceki Yila Gore %5 Artis

Takip Etmek/ Basinda Yer Aima Sayisi

Basinda Yer Alma Sayisi Istatistiki Verileri
Yil icinde yazili, gorsel ve dijital basinda
yer alan haber sayisi

50 Yayin
Yilda en az 50 yayin

F.1.5.3 Basin Biiltenleri Olusturmak

Biilten Sayisi/ Web Sayfasinda Yer Alan Basin
Arsivi

Minimum 12 Adet
Var/Yok

F.1.5.4 Yerel Basin ve Medya ile Etkili Iletisim Takibi

Yerel Gazete ile Anlagilarak Uyelere
Dagitiminin Yapilmasi

1 Adet

Yil igerisinde 1 yerel medya
ile YK karari alinarak
anlasma yapilmasi

F.1.5.5 Web Sitesi Tiklanma Oranlarindaki Artis

Web sitesi Kullanici Sayisindaki Yillik Artis

Minimum %5 Artis
Her Yil %5 Artis

F.1.5.6 Ilgili Faaliyetleri Internet Sitesi, Mail ve SMS Uzerinden
Duyurmak

Paylagilan Etkinlik Sayisi

Minimum %5 Artis
Her Yil %5 Artis

1 Adet
Yilda 1 Yayin Listesinin

F.1.5.7 Yayin Listesi Olusturmak Liste
hazirlanmasi ve
tamamlanmasi
F.1.5.8 Gorevli Personele Basin ve Yayincilik Konusunda Diizenli Egitim Savisi 1 Adet
Egitim Aldirmak 9 Y 1 egitim
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STRATEJIK HEDEF 1.6 BILGI ILETISIM TEKNOLOJI SURECLERININ ETKIN YONETILMESI

STRATEJIK FAALIYETLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

HEDEF PERFORMANS

F.1.6.1 Yaziim Donanim Listesi Olugturmak ve Guincelligini
Saglamak

Liste ve Glincelleme Sayisi
Yazilim—Donanim Envanter Listesinin
Olusturulmasi

1 Adet
Yilda en az 1 giincelleme

F.1.6.3 Donanimlarin Bakim ve Onarimini Yapmak

Bakim Onarim Periyodu

Minimum 1 Kez

Donanim ve ekipmanlarin
yilda en az 1 kez bakim ve
onarimi

F.1.6.4 Gorevli Personele Bilgi Teknolojileri Konusunda Duzenli O, 1 Adet
Egitim Aldirmak Egitim Sayis| 1 E§itim
Soa N, Analiz Sayisi
F."1.6.5_I§!Ig| Ilet_lslm Teknolojileri Risk Plani Hazirlamak ve YK'ya Sunulan Bilgi Giivenligi Risk 1 Adet
Glncelligini Takip Etmek R Yilda 1 sunum
aporu
Acil Durum Tatbikat Plani
1 Plan

F.1.6.7 Acil Durum Eylem Planinin Gergeklestirilmesi

Acil Durum Eylem Planinin
Uygulanmasi

Yilda 1 kez uygulanmasi

SRATEJIK HEDEF 1.7 UYE ILISKILERI PROSESINI IYILESTIRMEK

STRATEJIK FAALIYETLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

HEDEF PERFORMANS

F.1.7.1 Uye Memnuniyet Anketi Yapmak

Anket Periyodu
Uye Memnuniyet Anketi Yapilmasi

1 Adet
Yilda 1 kez yapilmasi

F.1.7.2 Anket Sonucu lyilestirme Calismasi Yapmak

Oneri, Istek, Sikayet Sayisi
Anket Sonuglarina Dayali Iyilestirme
Calismasi Yapilmasi

Minimum 1 Adet
En az 1 Adet iyilestirme
yapilmasi

F.1.7.3 Uye Anket Analiz Raporu Hazirlamak

/_\_nket Raporu
Uye Anket Analiz Raporunun
Hazirlanmasi

Minimum 1 Adet
Anket sonuglarinin YK'da
siirekli goriisiilmesi

F.1.7.4 Uye Sikayet Listesi Olusturmak

Liste Sayisi
Uye Sikayet listesinin olusturulmasi

Minimum 1 Adet

1 listenin olusturulmasi ve
giincelliginin takibinin
yapilmasi

F.1.7.5 Uye Sikayetleri Sonucu Memnuniyet Performansini
Geligtirmek

Memnuniyet Orani

Minimum %90
Memnuniyet oraninin en az
%090 ve iizerinde olmasi

F.1.7.6 Sikayet ve Oneri Sonucu lyilestirme Calismasi Yapmak

Oneri, Istek, Sikayet Sayisi
Sikayet ve Onerilerden Kaynaklanan
iyilestirme galismalarinin yapilmasi

Minimum 1 Adet
Yilda en az 1 iyilestirme
calismasi

F.1.7.8 Uyelerimize Kurumsal Hediyeler Yaptiriimasi

Uye Sayisi
Dagitimi yapilan kurumsal hediye
sayisi

Faal Tiim Uyelere
Yilda en az 1 adet hediye
tirii dagitilmasi

F.1.7.9 Yiiksek Diizeyde Vergi, Tescil Ucreti Odeyen, Ihracat Yapan,
Teknoloji Geligtiren Uyeleri Odiillendirmek

2025 YILI HEDEFLERI ARASINDAN GIKARTILDI

F.1.7.10 Uyelerin Uriin/Hizmet Satin Almalarini Kolaylastirmak Igin Anlasma Savis: 3 Adet
Firma ve Kurumlarla Anlagsmalar Yapmak (Universite, Banka, imzilananyi Birligi / Protokol Sayisi Yilda en az 3 anlagma /
Akaryakit, Hastane, Lojistik,Enerji vb.) s 9 Y protokol

F.1.7.11 Uyelerimizle Diyalogumuzu Gelistirmek ve Uye Bilgilerininin
Planh Bir Sekilde Gozden Gegirilerek Guncelliginin Saglanmasi

Guncellenen Veri Orani
Giincellenen Uye Bilgisi Sayisi

Minimum %80
Yilda en az 1 toplu
giincelleme caligmasi

F.1.7.12 Uyelere Herhangi bir Hizmet Verilmesinin Ardidan Takibinin
Saglanmasi

Uye Referanslari/Basari Hikayesi Sayisi

En Az 1 Adet

En Az 1 Basarn Hikayesi
olusturulmasi ve web
sitesinden yayinlanmasi
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STRATEJIK HEDEF 1.8 KALITE YONETIM PROSESINI IYILESTIRMEK

STRATEJIK FAALIYETLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

HEDEF PERFORMANS

F.1.8.1 Diizenli Olarak A.I.K ve Y.G.G Toplantilari Yapmak

Toplanti Sayisi

Minimum 4 Adet
Yilda (4) A.L.K. ve Y.G.G.
Toplantisi yapmak

F.1.8.2 Tedarikgi Degerlendirmesi Yapmak

Liste Sayisi
Olusturulan ve Giincellenen Liste
Sayisi

Minimum 1 Adet
Onayh tedarikgi
listesininin olusturulmasi

Tedarikgi Sayisi
Degerlendirilen Tedarikgi Sayisi

Tedarikgi Sayisinin her yil
%20 oraninda arttirilmasi

F.1.8.3 Etkin Ic Denetim Yapmak

Her Birimin Denetlenmesi
Gergeklestirilen I¢ Denetim Sayisi

1 Adet
Yilda en az 1 i¢ denetim

F.1.8.4 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetler Baslatmak, Iyilestirmek

Faaliyet Sayisi
Baslatilan Diizeltici Faaliyet Sayisi

Minimum 1 Adet
Yilda en az 1 diizeltici
faaliyet

F.1.8.5 KYS Belgesinin Devamliigini Saglamak

Denetimden Basari Ile Gegilmesi ve
Sertifikanin Devami

KYS Belgesi Gozetim / Yenileme
Denetimi Sayisi

1 Adet
Yilda = 1 denetim

F.1.8.6 MMYS Belgesinin Devamini Saglamak

Denetimden Bagari ile Gegilmesi ve
Sertifikanin Devami

MMYS Belgesi Gozetim / Yenileme
Denetimi Sayisi

1 Adet
Yilda = 1 denetim

F.1.8.7 Dijital Arsivlemenin Devamini Saglamak

Arsivlenen Bilgi
Dijital Arsivleme Calismasi Sayisi

1 Adet
Yilda en az 1 dijital
arsivleme calismasi

STRATEJIK AMAC 2: TOBB AKREDITASYON SISTEMI TEMEL HIZMETLER SURECINI
UYGULAMAK VE ETKINLIGINI SUREKLI IYILESTIRMEK

STRATEJiK HEDEF 2.1 ILETiSiM AGI HiZMETLERINiN GELISTIRiLMESI

STRATEJIK FAALIYETLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

HEDEF PERFORMANS

F.2.1.1 Uyelere Yénelik Etkinlik/Toplanti Organizasyonu
Gergeklestirmek

Etkinlik/Toplanti Sayisi
Gergeklestirilen Uye Etkinligi /
Toplantisi Sayisi

Minimum 1 Adet
Yilda en az 1 etkinlik /
toplanti

F.2.1.2 Uyelere Yonelik Gergeklestirilen Toplanti ve Etkinliklere Ait
Katiimci Sayisini Tutmak

F.2.1.2 Uyelere Yonelik Diizenlenen Toplanti ve Etkinliklere
Katilimin Kayit Altina Alinmasi

Katiimci Sayisi

Kayit Altina Alinan Katilmcilara ait
liste olusturmak

Minimum 1 Adet

Yilda = 1 liste

F.2.1.3 Oda/Borsa Miisterek Toplanti Diizenlemek yada Katilim
Saglamak

Toplanti Sayisi
Diizenlenen veya Katilim Saglanan
Oda/Borsa Miisterek Toplanti Sayisi

Minimum 1 Adet
Yilda en az 1 toplanti

F.2.1.4 Paydaglarla iletisimin Gelistirilmesi

Paydaslarla Toplanti Diizenlemek

Minimum 1 Toplanti
Yilda en az 1 toplanti

Paydaglarla Onem Sirasina Gore Ziyaret
Diizenlenmesi

Minimum 5 Adet
Yilda en az 5 ziyaretin
gerceklestirilmesi
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STRATEJiK HEDEF 2.2 POLITIKA VE TEMSIL YETENEGININ GELISTiRILMESI

STRATEJIK FAALIYETLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

HEDEF PERFORMANS

F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde Bulunmak

F.2.2.1 Kurumun ve iiyelerin menfaatleri dogrultusunda

ilgili kurum ve paydaslarla lobi faaliyetlerinde bulunulmasi.

Faaliyet Sayisi

Gergeklestirilen Lobi Faaliyeti Sayisi

4 lobi faaliyeti gergeklestirmek

Yilda en az 4 lobi faaliyeti
gerceklestirmek

F.2.2.2 Lobi Faaliyetleri Takip Cizelgesi Tutmak ve Giincellemek

Takip Sayisi
Olusturulan ve Giincellenen Lobi
Faaliyetleri Takip Cizelgesi Sayisi

1 Adet

F.2.2.3 Politikaci Yetkili Ziyaret Cizelgesi Tutmak

Takip Sayisi
Olusturulan ve Giincellenen Politikaci
/ Yetkili Ziyaret Cizelgesi Sayisi

Minimum 1 Adet
Yilda = 1 giincelleme

F.2.2.4 TOBB'un Ulusal/Bblgesel Anketlerine ve istiraklerine Aktif
Katiim Saglamak

Toplanti/Anket Sayisi

Minimum 1 Adet
Yilda en az 1 kathm

F.2.2.5 TOBB'dan Gelen Oneri-istek Yazilarina Cevap Vermek

Cevaplan Goriis/Oneri/istek Sayisi

Minimum 3 Adet
Yilda en az 3 Adet

F.2.2.6 TOBB'dan Gelen Yazilarin Takip Edilmesi ve Cevap Verme
Surelerinin Analizinin Yapilmasi

F.2.2.6 TOBB'dan ve Diger Kurumlardan Gelen Yazilarin
Takip Edilmesi ve Cevap Verme Siirelerinin Izlenmesi

Analiz Sayisi

Takibi Yapilan Gelen Yazi Sayisi ve
Kayitlarin Izlenmesi

1 Kez

Yilda en az =10 yazi ve
cevaplarin kayit alindigini
gosteren analiz calismasi

F.2.2.7 Sehrimizin Markalasmasina Araci Olacak ile Ozgii Uriinlerin
Tanitiminin Yapilmasi (Elma, Bulgur vb.)

Tanitima Yonelik Faaliyet Sayisi

1 Adet
Yilda en az 1 tanitim
faaliyeti

F.2.2.8 ihtiyag Sahipleri Icin Yardimda Bulunmak veya Ulastirmak
Ildeki Sosyo-Killtirel Ilerlemeye Katki Saglamak

F.2.2.8 Ihtiyac Sahipleri ile Kurum/Kuruluslara Yonelik
Yardim Faaliyetleri Gergeklestirmek

Ayni veya Badis Yonlu Destek Sayisi

2 Adet

Yilda en az 1 yardim
faaliyeti

F.2.2.9 Sosyal Sorumluluk Projesi Gelistirmek veya Projelere Katki
Saglamak

Gergeklesen Proje

Minimum 1 Adet
Yilda en az =1 faaliyet
gergeklestirmek
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STRATEJIK HEDEF 2.3 BiLGI HIZMETI VE DANISMANLIK HZMETLERININ GELISTIRILMESI

STRATEJIK FAALIYETLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

HEDEF PERFORMANS

F.2.3.1 Ekonomik Arastirma, Bdlgesel Rapor ve Istatistiki Veriler
Hazirlamak

Rapor Sayisi
Hazirlanan Rapor / Aragtirma /
Istatistik Calismasi Sayisi

1 Adet
Yilda en az = 1 galisma

F.2.3.2 Uye ve Potansiyel Uye Projelerine Destek ve Danismanlik
Saglayarak Proje Gelistirmek

Proje Sayisi
Proje Calismalarina Baslamak ve
Sonuglandirmak

1 Adet
Yilda en az = 1 proje
calismasi

F.2.3.3 Hibeler ve Tesvikler vb. Konularda Uyelere Bilgilendirme
Amagch Toplantilar Diizenlemek

Etkinlik Sayisi
Diizenlenen Bilgilendirme Toplantisi
Sayisi

1 Adet
Yildaenaz=1

F.2.3.4 Cografi Isaretlerin Alinmasina Onciiliik Etmek

F.2.3.4 ile Ozgii En Az Bir Uriin Icin Cografi isaret
Siirecinin Baslatiimasina veya Desteklenmesine Katki
Saglanmasi

Cografi Isaret icin Calismalarin Yapilarak
Islerliginin Tamamlanmasi

Cografi isaret Siirecine Dahil Olunan
Uriin Sayisi

1 Adet

En az = 1 iiriin

F.2.3.5 Danismanlik Hizmeti Vermek

Uyeden Gelen Talep Dogrultusunda Ceviri
Hizmeti Sunmak

Minimum 1 Adet
Yilda en az 1 geviri
yapmak

STRATEJiK HEDEF 2.4 i$ GELISTIRME VE EGIiTiM HiZMETLERININ GELiSTiRILMESI

STRATEJIK FAALIYETLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

HEDEF PERFORMANS

F.2.4.1 Uyelere Yénelik Is Gelistirme Amagli Egitim ve Seminerler
Diizenlemek

Etkinlik Sayisi
Diizenlenen Egitim / Seminer Sayisi

Minimum 2 Adet
Yilda en az 2 egitim veya
seminer

F.2.4.2 Uyelere Verilen Egitim/Seminerlerin Sonug Raporlarini
Hazirlamak

Rapor Sayisi
Egitim/Seminerlerin Sonug veya
raporlarinin Analiz Edilmesi

Minimum 1 Adet
Yapilan analizlerin
Yonetim Kurulu
toplantilarindaenaz 1
kere goriisiilmesi

F.2.4.3 Uyelerin Katilimini Tegvik Etmek Icin Fuar-Sergi
Tanitimi/Duyurularin Yapilmasi

Duyuru Sayisi

Yapilan Tanitim ve Duyurularin
Sosyal Medya ve Hizmet Binamizda
yayinlanmasi

Minimum 3 Adet
En az = 3 duyuru
yapilmasi
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STRATEJIK HEDEF 2.5 BORSACILIK HZMETLERININ GELISTIRILMESI

STRATEJiK FAALIYETLER PERFORMANS GOSTERGELER] HEDEF PERFORMANS

Minimum 1 Adet Duyuru
Sosyal Medya yada
basinda en az 1 duyuru

TURIB Hakkinda Duyurularin Yapilmasi
UPAK-BORSAKONYA Hakkinda

F.2.5.1 Uriin ihtisas Borsaciligi (TURIB) Talebin Arttirimasina Duyurularin Yapilmasi

Yonelik Calismalar yapilmasi

F.2.5.1 Uriin ihtisas Borsaciligi (UPAK-BORSAKONYA) Minimum %S5 Artig

Talebin Arttirlimasina Yénelik Caligmalar Sisteme Kayitl Olan Kullanici Sayisini Kayith Kullanici sayisini

Arttirmak her yilda %5 oraninda
arttirmak
. 1 Adet

F.2.5.2 Fuar Katiimlarina Istirak Etmek Katihm Gosterilen Fuar Sayisi Yilda en az 1 fuara katilim
gostermek

F.2.5.3 Kardes Borsa Protokolii imzalamak 2025 YILI HEDEFLERI ARASINDAN GIKARTILDI

1 adet taslak veya
onaylanan rapor
hazirlamak

Yeni Hizmet Binas! icin Proje Calismasi
Yapmak ve Tamamlamak

F.2.5.4 Yeni Hizmet Binas icin Proje, insaat Calismalari ve Binanin
Tamamlanarak Hizmet Sirecine Gegmesi Ingaat Siirecinin Baglamasi

2025 YILI HEDEFLERI

Hizmet Binasinin Tamamlanarak Aktif Hale ARASINDAN GIKARTILDI

Gegirilmesi

Stratejik amaclar, hedefler ve performans gostergelerinin revize edilen calismalari gézden
gecirilmis, kurumumuz icin 2025 yilinda yapilacak ve yapilmasi on gériilen faaliyetleri ile
uyumlu oldudgu goriilmiis, yine bu gostergeler dogrultusunda vizyon ve misyon degisikligi
yapilarak stratejik planimizin 1 yil daha uzatiimasina ve 2021-2024 Stratejik planinin,
2021-2025 stratejik plani olarak revize edilerek 31.01.2025 ve 117 sayili toplantisinda

o

alinacak olan YK karari ile 03.nolu revizyon ile yayinlanmasina oy birligi ile karar verilmistir.
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STRATEJIK AMACLAR — HEDEFLER — FAALIYETLER — PERFORMANS GOSTERGELERI

T.C. KARAMAN TICARET BORSASI

STRATEJIK AMAGC1:

TOBB AKREDITASYON SISTEMi TEMEL YETERLILIK SURECINiI UYGULAMAK VE ETKINLIGINI SUREKLI IYILESTIRMEK

STRATEJIK HEDEF 1.1 YONETIM BORSA MEVZUAT SURECLERINI IYILESTIRMEK

HEPEFLENEI_! P_ERFOB!VIANSIN . iLGiLi .. FASIL
STRATEJIK FAALIYETLER PERFORMANS, HEDEF PERFORMANS | DEGERLENDIRILECEGI YILLAR | oRUMLU BIRIM STRATEJIK KALITE 2025 TAHMINI MADDE
GOSTERGELERI RISKLER = BUTCE
2025 PROSESI NO
Egitim Sayisi 1 Egitim X b 22.500,00 14/3
F.1.1.1 Yonetici Egitimleri 1-Yénetim Degisiklidi P.03.16
Diizenlemek ? Genel Sekreter 2-Stratejik Planlamanin P.04.04
Hedefine Ulasmamasi
o o 3-lyilestirme
Oryantayon Egitim Sayisi | 1 Egitim X 14 22.500,00 14/3
rrantayon to Vel i Firsatlarinin Kagiriimasi ! /
4-Stratejik Planin
Dogru Yapilamamasi
F.1.1.2 Stratejik Plandan ) is Plani Gerceklesme 5-Kaynak Yetersizligi
Uretilmis Yillik Is Plani Yillik Is Plani Hedef osranlnln o 890’ninsalt|na % ALK 6-Uye ve Personel P.08.11 ) )
Hedeflerinin Gergekleme Gergeklesme Orani dii meme:i - Memnuniyetsizligi e
Durumlarini Takip Etmek 5 7-Kurumsal
Farkindaligin
Saglanmamasi
F.1.1.3 Yonetim, Meclis Toplantiya Katiim
Katiim Orani Oraninin Y1l Sonunda En X Genel Sekreter P.04.04 - -

Toplanti Katilim Oranlarini
Takip Etmek

az %90 olmasi
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STRATEJIK HEDEF 1.2 MALI KAYNAKLARIN YONETIMININ GELISTIRILMESI

HEDEFLENEN PERFORMANSIN . iLGiLi 2025 FASIL
STRATEJIK FAALIYETLER S STEROE e PERFORMANS | PECERLENDIRILECEGI YILLAR | soRUMLU BiRiM SReKLER KALITE | TAHMiNi | MADDE
2025 PROSESI BUTCE NO
E.alﬁ?é;:rzll?l!egaly?l;?rlﬁ;nlé Ayrilan Biltce Orani %8 Artis X Muhasebe Miidiirii P.06.06 - -
Ealmzsﬁl :ﬁ;ﬁ?:;ﬂf&ﬁ;ﬂm' Ayrilan Biitce Orani %8 Artis X Muhasebe Mildiirii P.06.06 - -
Toplantiya
F.1.2.3 H.1.K Uyeleri Toplanti Katilim Katiim Oraninin I ) )
Oranlarini Takip Etmek Katilim Orani vil Sonunda En X Muhasebe Middru P.04.04
az %90 olmasi
F.1.2.4 Stratejik Plandan Uretilmis Is
Planinin Hedeflerinin Maliyet o . ) _
Gerceklesme Durumlarini Takip Gergeklesme Orani Ortalama %20 X Muhasebe Muddri P.06.11
Etmek
F.1.2.5 Borsanin Birikmis - ) Onceki Yila R - G )
Alacaklarinin Tahsilini Saglamak Birikmis Alacak Tahsilat Orani Gore %5 Artis X Muhasebe Muddru 1 Yonze_té::a?;gi]ll(glkllgl P.06.02
F.1.2.6 Yeni Uriinlerin Borsa ) L ) ) Planlamanin
Kotasyonuna Dahil Edilerek Gelirlerin Efjﬁ"ga'?lil"' Edilen veni 1 Adet x Kayl\lffe\ﬁuTrSsc” Hedefine Ulngmanmasi | P.06.02 - -
Arttirilmasi 3-lyilestirme
F.1.2.7 Mali Risk Analizinin Yapilmasi ;';gjrj‘“””'a” Mali Risk Yilda 1 sunum X Muhasebe Midiirii F&?Eﬁ; i P.06.08 ; .
F.1.2.8 Ildeki Potansiyel . . 4-Stratejik Planin
Gergek/Ttizel Kisilerin Tespit Edilerek | Yeni Borsa Uyesi Sayisi Eneaz > yeni X Kayl\',fe\ﬁu-[isc'l Dogru Yapilamamasi P.06.02 - -
Borsa Uyeligini Gergeklestirmek Y 5-Kaynak Yetersizligi
En az 500 tescil 6-Uye ve Personel
F.1.2.9 Tescil Kagaklarinin Tespit Tespit Edilen Tescil Kagadi Kacadnin tespit X Kayit ve Tescil Memnuniyetsizligi P.06.02 R _
Edilmesi ve Tescillerin Yaptiriimasi Sayisi e diglrr?esi P Memuru 7-Kurumsal o
Mali tablolarin Farkindaligin
. . . %100 oraninda Saglanmamasi
F.1.2.10 Mali Tablolarimizin Mali Tablolarin Denetimden .
ey kontrolli X - -
Denetimini Saglamak Gegme Durumu -
denetimden Muhasebe Midiiri P.10.10
gecmesi uhas! Gduru .10.
F.1.2.11 Kurum Kimligimiz, Kantar Gelirleri Yilda Minumum X . .
Tarafsizigimiz ve Guvenilirligimiz ile %5 Artis
Borsa Gelirlerini Arttirmaya Yonelik Yilda Minumum
Diger Faaliyetler Analiz Gelirleri %5 Artis X - -
F.1.2.12 Yiksek faiz veren bankalar Muhasebe Miidiirii P.06.09
ile mecvut kaynaklari Bankalar Arasi Karsilastirma | Ayda 3 Banka N ) _
dederlendirmek, gliglendirmek adina | Yapmak Ile Karsilastirma
goris ve teklif almak
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STRATEJIK HEDEF 1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ GELISTIRILMESI

HEDEFLENEN PERFORMANSIN

; iLGiLi -
z z PERFORMANS HEDEF DEGERLENDIRILECEGI YILLAR e STRATEJIK P 2025 TAHMINI FASIL
STRATEJIK FAALIYETLER GOSTERGELERI PERFORMANS SORUMLU BIRIM RISKLER KALITE- BUTCE MADDE NO
2025 PROSESI
R Yilda en az 5
F.1.3.1 Vil iginde diizenlenen veya Mesleki Egitim Sayisi egitim X KYS ve Akreditasvon 1 40.000,00 14/02
katihm saglanan (TOBB dahil) egitim Sorumlusu Y P.04.08
sayIsl Kisisel Gelisim Egitim Ylul_dg enaz?2 X 5 40.000,00 14/02
Sayis egitim
F.1.3.2 Diizenli Personel Toplantilari Vil iginde yapilan ddizenli Yilda en az 12 KYS ve Akreditasyon
personel toplantilarinin X P.07.08 - -
Yapmak toplanti Sorumlusu
toplam sayisi
F.1.3.3 Diizenli Personel Personel Memnuniyet Yilda 1 kez x KYS ve Akreditasyon P.07.07 } :
Memnuniyet Anketi Yapmak Anketi Yapilmasi yapilmasi Sorumlusu o
Personel memnuniyet Anket VA G .
F.1.3.4 Personel Memnuniyet anketi sonucunda elde sonuglarininin 1-Yonetim Deglslk“gl
o . 7 X Genel Sekreter 2-Stratejik P.07.07 - -
Oranini Gelistimek edilen ortalama %95'in altinda
ivet | Planlamanin
memnuniyet orani ?(lr(rj\amag - Hedefine Ulasmamasi
i i lida en az 3-lyilestirme
F.1.3.5 Personel Memnuniyet Anketi | : . . L ylles!
Sonucu lyilestirmeler Yapmak Iyilestirme Sayisi iyilegitrme X Genel Sekreter Firsatlarinin P.07.06 7 40.000,00 14/02
galismasi Kagirilmasi
Yilda 1 defa 4-Stratejik Planin
F.1.3.6 Personel Performans Performans performans - Dogru Yapilamamasi R ~
Degerlendirmesi Yapmak Dederlendirme Sayisi dederlendirmesi X Yonetim Kurulu 5-Kaynak Yetersizligi P.07.07
yapilmasi 6-Uye ve Personel
YK tarafindan Memnuniyetsizligi
F.1.3.7 Performans Degerlendirmesi | x ... . yilda 1 kez N 7-Kurumsal P.07.06
Sonucu Odillendirme Yapmak Odiillendirme Sayisi performans X Yonetim Kurulu Farkindaligin P.07.07 14 100.000,00 04/07
odulu verilmesi Saglanmamasi
En az 2 borsa
F.1.3.8 Benzer Oda/Borsalarla Kiyaslama Sayisi ile kiyaslama X KYS ve Akreditasyon P.04.10 5 20.000,00 14/02
Kiyaslama Calismasi Yapmak galismasi Sorumlusu
yapmak
F.1.3.9 Personel Memnuniyet ve Sosval Faalivet Yilda en az 2
Motivasyonunun Arttirimasi Igin Ya “ma5| 4 sosyal faaliyet X Yoénetim Kurulu P.07.06 b 30.000,00 04/07
Sosyal Faaliyetlerde Bulunmak P yapiimasi
F.1.3.10 Hizmet Saglayici Tescil Hizmet ;(easpclillan el
MR gay! Uygunsuzluk (Iptal Kayit ve Tescil P.07.07
Birimlerin Hata Oraninin h sayisinin yilda X - -
o - Edilen Beyanname) S Memuru P.07.10
Dusurilmesi Savisi 100 tescili
Y gecmemesi
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STRATEJIK HEDEF 1.4 IS PLANLAMASI VE STRATEJIK YONETIMIN GELISTIRILMESI

HEDEFLENEN PERFORMANSIN . iLGILI 2025 FASIL
STRATEJiK FAALIYETLER PERFORMANS. HEDEF DEGERLENDIRILECEGI YILLAR | gQRUMLU BiRiM STRATEJIK KALITE TAHMINi MADDE
GOSTERGELERI PERFORMANS RISKLER PROSESI BUTCE
2025 NO
Stratejik Planin Gdzden YI.!da 3 defa -
e ; gozden X Yonetim Kurulu - -
N . Gegirilmesi . P.01
F.1.4.1 Stratejik Plani Gozden gegirmek P.02
Gegirmek ve Gerekli Revizyonlari - '
Yapmak En az 1 revizyon P.04.04
Gerekli Revizyon ve yenileme X Yénetim Kurulu 1-Yénetim Dedisikiidi P.04.10 i )
Calismalari Yapmak calismasi onze—é::at;?lisl gi
yapmak Planlamanin Hedefine
. Ulasmamasi
: Basin Iletisim 3-yilestirme P.04.01 ) _
F.1.4.2 Faaliyet Raporu Hazirlamak Yayin Sayisi 1 Adet X Goreviisi e atarinin P.04.09
Kagirilmasi
. 4-Stratejik Planin
F.1.4.3 Hazirlanan Faaliyet B Dogru Yapilamamasi P.02.04
Raporunun Dagitimini Yaparak Dagitim Sayisi Uye Sayisi Kadar X Sekreterya 5-Kaynak Yetersizligi P.02.08 - -
Kontrolinii Saglamak 6-Uye ve Personel Ve
Memnuniyetsizligi
Karar takip raporlarinin | Aylik raporlarin 7—Kurumsual
diizenli ve eksiksiz %100 oraninda X Genel Sekreter Favrklndallgln - -
hazirlanmasi hazirlanmasi Saglanmamasi
F.1.4.4 Karar Takip Sisteminin
Strekliligini Saglamak nganlnda P.04.04
Kararlarin Sisteme girilen kararlarin
%98'nin X Genel Sekreter - -

Zamaninda girilme orani

glincellenmesini
saglamak
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STRATEJIK HEDEF 1.5 HABERLESME VE YAYIN SUREGLERININ ETKIN YONETILMESI

PERFORMANS HEDEF R ENDIRI e COET YT LAn STRATEJIK iGiLi 2025 TAHMINI FASIL
2 i g : DEGERLENDIRILECEGI YILLAR iRi p i .
STRATEJIK FAALIYETLER GOSTERGELERI PERFORMANS SORUMLU BIRIM RISKLER KALITE_ BUTCE MADDE
PROSESI NO
2025
Kurlujmun basnjda yer Bneeki Yila
aldigi haberlerin RN X - -
F.1.5.1 Basinda Gikan Haberlere Gorinme O Gore %5 Artig I
st . - - orunme Orani Basin Iletisim
Iliskin Goriinme Yizdelerini Takip il icind I gbrsel Gorevlisi P.04.04
Etmek/ Basinda Yer Alma Sayisi !"u;m € yazill, gorsel ve Yilda en az 50
dijital basinda yer alan avin X - -
haber sayisi vay
Sosyal Medya Takipgi B )
F.1.5.2 Sosyal Medya Kullanim Sayisinin Artigi Onceki Yila x Basin Iletisim P.08.05 } _
Takibinin Etkinlestiriimesi (Insatram, Gore %10 Artis Gorevlisi P.08.10
Facebook, Twitter)
Biilten Sayisi/ Web Basin iletisim
F.1.5.3 Basin Biltenleri Olusturmak Sayfasinda Yer Alan Var/Yok X n fletls 1-Yonetim Dedisikligi P.08.08 - -
- Gorevlisi P
Basin Arsivi 2-Stratejik
Planlamanin Hedefine
Ulagmamasi
Yil igerisinde 1 3-lyilestirme
) yerel medya ile Firsatlarinin
; Yerel Gazete ile -
Eti”?;:e:leﬁ ?ilirt;ive Medya Ile Anlasilarak Uyelere ::fngfgi” X Baggrgsltilssilm Kagirimasi P.08.01 &  200.000,00 05/19
g Dagitiminin Yapilmasi 4-Stratejik Planin
anlasma Dogru Yapilamamasi
yapiimasi 5-Kaynak Yetersizligi
6-Uye ve Personel
F.1.5.5 Web Sitesi Tikl Web sitesi Kull B Tletisi Memnuniyetsizigi
.1.5.5 Web Sitesi Tiklanma eb sitesi Kullanici o asin Iletisim 7-Kurumsal ) _
Oranlarindaki Artig Sayisindaki Yillik Artig Her Yil %5 Artis X Gorevlisi Farkindaligin P.08.10
Saglanmamasi
F:1.5_.6 Ilg_|I| Faaliyetleri _Intemet . Basin fletisim
Sitesi, Mail ve SMS Uzerinden Paylagilan Etkinlik Sayisi | Her Y1l %5 Artis X L P.08.02 - -
Gorevlisi
Duyurmak
Yilda 1 Yayin )
F.1.5.7 Yayin Listesi Olusturmak Liste Listesinin X Ba5|_r? IIet_ls_lm P.08.10 - -
hazirlanmasi ve Gorevlisi
tamamlanmasi
F.1.5.8 Gorevli Personele Basin ve -
L o o Basin Iletisim P.04.08
Yayincilik Konusunda Duizenli Egitim | Egitim Sayisi 1 egitim X Goreviia P.07.01 b 2.500,00 14/02

Aldirmak
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STRATEJIK HEDEF 1.6 BILGI ILETISIM TEKNOLOJI SURECLERININ ETKIN YONETILMESI

PERFORMANS HEDEF R ENDIR L PeoeT TILE RS STRATEJIK 1LGILE 2025 TAHMINi FASIL
i i £ A DEGERLENDIRILECEGI YILLAR iRi p i v
STRATEJIK FAALIYETLER GOSTERGELERI PERFORMANS SORUMLU BIRIM RISKLER KALITE_ BUTCE MADDE
PROSESI NO
2025
F.1.6.1 Yazlim Donanim Listesi Ei\zllel;r?;rDI(_)iZ?:sl,irEin Yilda en az 1 X Bilgi Islem Sorumlu P.09.01 - -
Olusturmak ve Giincelligini Saglamak glincelleme 93 e
Olusturulmasi
Donanim ve
ekipmanlarin
F.1.6.3 Donanimlarin Bakim ve Bakim Onarm Periyodu yildaen az 1 X Bilgi islem Sorumlu P.09.05 7 40.000,00 05/13
Onarimini Yapmak
kez bakim ve
onarimi
F.1.6.4 Gorevli Personele Bilgi Arsiv ve Bakim-
Teknolojileri Konusunda Diizenli Egitim Sayisi 1 Egitim X Onasnm Sorumlusu o N P.09.07 b 14.500,00 14/02
Egitim Aldirmak 1-Y6netim Deglglkllgl
2-Stratejik
E. 1.6.5 Bildi iletisim Teknoloileri Planlamanin Hedefine
.1.6.5 Bilgi Iletisim Teknolojileri ’ o ) Ulasmamasi
Risk Plani Hazirlamak ve Giincelligini éK ya lSEJnglalr: s”gl Yilda 1 sunum X Ust Yonetim 3-Iyilegtirme P.09.07 7 2.500,00 -
Takip Etmek tvenligi Risk Raporu
aKip Firsatlarinin
Kagiriimasi
Yeni Ekipmanlarin EnAz1 4-Stratejik Planin
P Ekipman X Yénetim Kurulu Dogru Yapilamamasi b 60.000,00 05/16
Kuruma Kazandiriimasi R
Kazandiriimasi 5-Kaynak Yetersizligi
6-Uye ve Personel
F.1.6.6 Bilgi Tletisim Teknolojileri Alt E'al‘g_" bakim ve Memnuniyetsizligi P.09.01
Yapisini lyilestirmek ) abirasyonu 7-Kurumsal P.09.05
Mevcut Ekipmanlarin yapilan . Farkindaligin
Bakim Onarimlarinin ve | ekipmanlarin X Bilgi Islem Sorumlu Saglanmamasi b 40.000,00 05/16
Guncelliginin Korunmasi | arizalarini
%10'un altinda
tutmak
F.1.6.7 Acil Durum Eylem Planinin Acil Durum Eylem Yilda 1 kez — P.09.04 R _
Gergeklestirilmesi Planinin Uygulanmasi uygulanmasi X Bilgi Islem Sorumlu P.09.05
F.1.6.8 TOBB ile Goriisiilerek
Islemlerimizde Kullandigimiz - 1 Oneri yada P.09.01 ) _
Modiillerin Gelismesinde Talepte TOBB Ile Gortsme Sayisi iyilestirme istegi X P.09.09

Bulunmak
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STRATEJIK HEDEF 1.7 UYE ILISKILERI PROSESINI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEF D ECERLENDIRILECOGT YILLAR STRATEJIK iGiLi 2025 TAHMINI FASIL
i i £ A DEGERLENDIRILECEGI YILLAR iRi p i !
STRATEJIK FAALIYETLER GOSTERGELERI PERFORMANS SORUMLU BIRIM RISKLER P'I(!Q)LSI.Ergi BUTCE MADDE
2025 NO
F.1.7.1 Uye Memnuniyet Anketi Uye Memnuniyet Anketi | Yilda 1 kez " Uye Temsilcisi/KYS ve P.10.01 3 _
Yapmak Yapilmasi yapilmasi Akd. Sorumlusu P.10.08
P Anket Sonuglarina Dayall | En az 1 Adet - P
E.al“Jr.nZagn\l((:t ric;iucu lyilegtirme Iyilestirme Calismasi iylestirme X in\-lk—gmss‘;lfjnlllﬁzs ve P.10.02 - -
5 P Yapilmasi yapiimasi )
B B Anket B
F.1.7.3 Uye Anket Analiz Raporu Uye Anket Analiz sonuglarinin X Uye Temsilcisi/KYS ve P.10.06 R _
Hazirlamak Raporunun Hazirlanmasi | YK'da siirekli Akd. Sorumlusu "
gorigllmesi
1 listenin
F.1.7.4 Uye Sikayet Listesi Uye Sikayet listesinin olusturulmasi ve Sikayet Yénetim
guncelliginin X S P.05.11 - -
Olusturmak olusturulmasi S Temisilcisi
takibinin
yapiimasi
F.1.7.5 Uye Sikayetleri Sonucu Memnuniyet : R 1-Yonetim Degisikligi P.05.01
p ) oraninin en az Sikayet Yonetim 2
Memnuniyet Performansini Memnuniyet Orani o X A 2-Stratejik P.05.07 - -
Gelistirmek /090 ve Temsilcis Planlamanin Hedefine P.05.10
lizerinde olmasi o
ikayet ve Onerilerd Yild 1 Ulagmamasi
F.1.7.6 Sikayet ve Oneri Sonucu Sikayet ve neriieraen Jrida en az Sikayet Yonetim 3-lyilegtirme
P Kaynaklanan iyilestirme | iyilestirme X S P.05.08 - -
Iyilestirme Calismasi Yapmak Temisilcisi Firsatlarinin
galismalarinin yapiimasi | calismasi Kagiriimasi
Ziyaret Edilen 4-Stratejik Planin
F.1.7.7 Uye Ziyaretleri UTZ "Saysi'nm e Yénetim Kurulu/U Dogru Yaplamamas
.1.7.7 Uye Ziyaretleri ) - yil diizenli ronetim Kurulu/Uye | 5-gaynak Yetersizligi ) _
Gergeklestirmek Ziyaret Edilen Uye Sayisi olarak %5 X Iligkileri Sorumlusu 6-Uye ve Personel P.10.04
oraninda Memnuniyetsizligi
arttirlmasi 7-Kurumsal
- - . Yilda en az 1 Farkindaligin
F.1.7.8 Uyelerimize Kurumsal Dagitimi yapilan R, P ! g
Hediyeler Yaptiriimasi kurumsal hediye sayisi Zggft:riize tura X Yonetim Kurulu Saglanmamasi P.10.14 t  200.000,00 05/17
F.1.7.9 Uyelerin Uriin/Hizmet Satin
Almalarini Kolaylagtirmak icin Firma ; P oo iw Yilda en az 3
ve Kurumlarla Anlagmalar Yapmak ;T;iligfgalsls?lr“g' / anlasma / X Yonetim Kurulu E}ggg - -
(Universite, Banka, Akaryakit, Y protokol "
Hastane, Lojistik,Enerji vb.)
F.1.7.10 Uyelerimizle Diyalo§umuzu Yilda en az 1
Gelistirmek ve Uye Bilgilerininin Giincellenen Uye Bilgisi | toplu - ) _
Planh Bir Sekilde Gozden Gegirilerek | Sayisi guincelleme X Yonetim Kurulu P.10.07
Giincelliginin Saglanmasi galismasi
En Az 1 Basari
F.1.7.11 Uyelere Herhangi bir Hizmet | Hikayesi G "
Verilmesinin Ardidan Takibinin Uye Referanslary/Basari olusturulmasi ve X Istatistik ve Tescil P.10.03 - -

Saglanmasi

Hikayesi Sayisi

web sitesinden
yayinlanmasi

Memuru
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STRATEJIK HEDEF 1.8 KALITE YONETIM PROSESINI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEF D ECERLENDIRILECOGT YILLAR STRATEJIK iLGiLi 2025 TAHMINI FASIL
i i - A DEGERLENDIRILECEGI YILLAR iRi p i v
STRATEJIK FAALIYETLER GOSTERGELERI PERFORMANS SORUMLU BIRIM RISKLER KALITE BUTCE MADDE
PROSESI NO
2025
] Yilda 4 A.LK. ve
F.1.8.1 Dizenli Olarak A.I.K ve Y.G.G Toplanti Savisi Y.G.G. N KYS ve Akreditasyon P.04.04 R _
Toplantilari Yapmak P Y Toplantisi Sorumlusu P.04.10
yapmak
Olusturulan ve Qnay_ll _tedarlkgl
. ] listesinin X - -
Glincellenen Liste Sayisi olusturulmasi
F.1.8.2 Tedarikgi Degerlendirmesi s KYS ve Akreditasyon P.04.10
Yapmak Tedarikgi Sorumlusu o
Degerlendirilen Tedarikgi | Sayisinin her yil N ) }
Sayis %20 oraninda
arttirimasi
s . Gerceklestirilen g Yildaenaz 1ig KYS ve Akreditasyon R _
F.1.8.3 Etkin Ig Denetim Yapmak Denetim Sayisi denetim X Sorumlusu o o P.04.08
1-Yénetim Degisikligi
2-Stratejik
F.1.8.4 Uygunsuzluk ve Diizeltici Baslatilan Diizeltici Yilda en az 1 KYS ve Akreditasyon | Planlamanin Hedefine
- A . e e X Ulasmamasi P.04.04 - -
Faaliyetler Baglatmak, Iyilestirmek Faaliyet Sayisi duzeltici faaliyet Sorumlusu as
3-lyilestirme
AP Firsatlarinin
- M KYS Belgesi Gozetim / .
F.lu.8.5 KYS Belgesinin Devamliligini Yenileme Denetimi Yilda 2 1 N KYS ve Akreditasyon Kag|r!!mas| P.04.10 5 15.000,00 05/21
Saglamak Says denetim Sorumlusu 4-Stratejik Planin
Dogru Yapilamamasi
- MMYS Belgesi Gozetim / ’ R 5-Kaynak Yetersizligi
F.1.8.6 MMYS Belgesinin Devamini ) o Yilda 2 1 Sikayet Yonetim <
Saglamak Yenileme Denetimi denetim X Temsilcisi 6-Uye ve Pers.orl(‘g] P.04.10 b 15.000,00 05/21
Sayisi Memnuniyetsizligi
vild 1 7-Kurumsal
F.1.8.7 Dijital Arsivlemenin Devamini | Dijital Arsivleme d;'it:leanr ?\fleme X Arsiv ve Bakim- Farkindaligin P.09.02 ) _
Saglamak Calismasi Sayisi y s Onarim Sorumlusu Saglanmamasi o
calismasi
Yilda Minimum .
Yonetici El Kitabi 1 Giincelleme X KYS ve Akreditasyon P.04.01 - -
ve Dagitim Sorumlusu ﬁg:gi
. . " Yilda Minimum "
F.1.8.8 KYS Sistemine Dahil El - . - KYS ve Akreditasyon P.04.01
: . . N Uye El Kitabi 1 Giincelleme X - -
Kitaplarinin Giincelliginin Takip ve Daditim Sorumlusu P.04.02
Edilmesi d P.04.04
Yilda Minimum .
Personel El Kitabi 1 Gincelleme X KYS ve Akreditasyon P.04.08 - -
o Sorumlusu P.04.08
ve Dagitim
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T.C. KARAMAN TICARET BORSASI

STRATEJIK AMAC 2: \ TOBB AKREDITASYON SISTEMi TEMEL HiZMETLER SURECINI UYGULAMAK VE ETKINLiGINI SUREKLI iYILESTIRMEK
STRATEJIK HEDEF 2.1 ILETISIM AGI HIZMETLERININ GELISTIRILMESI
PERFORMANS HEDEF D CERLENDIRILECOCT YILLAR STRATEJIK iGiLi 2025 TAHMINI FASIL
i i = : DEGERLENDIRILECEGI YILLAR iR " i 1
STRATEJIK FAALIYETLER GOSTERGELERI PERFORMANS SORUMLU BIRIM RISKLER KALITE BUTCE MADDE
PROSESI NO
2025
F.2.1.1 Uyelere Yénelik Gergeklestirilen Uye )
Etkinlik/Toplanti Organizasyonu Etkinligi / Toplantisi Yilda en az 1 X KYS ve Akreditasyon P.10.11 £ 2.000.000,00 14/3
: etkinlik / toplanti Sorumlusu
Gergeklestirmek Sayis
F.2.1.2 Uyelere Yénelik Diizenlenen | Kayit Altina Alinan ) 1-Yonetim Degisikligi
Toplanti ve Etkinliklere Katilimin Katiimcilara ait liste Yilda = 1 liste X KYS vseoﬁjkn:elglstjsyon 2-Stratejik ) P.10.11 - -
Kayit Altina Alinmasi olusturmak Planlamanin Hedefine
Ulagmamasi
3-lyilestirme
Firsatlarinin
. Dizenlenen veya Katiim - Kagiriimasi
F213 Odlbors st onlrts | loan o | 1901 x rone aruioend | i ponn | P00 |u asoo000| o5/17
Y 9 Musterek Toplanti Sayisi P Dogru Yapilamamasi o
5-Kaynak Yetersizligi
6-Uye ve Personel
Memnuniyetsizligi
Paydaslarla Toplanti Yildaenaz 1 Yonetim Kurulu/Genel 7-Kurumsal
Diizenlemek toplanti X Sekreter Farkindaligin P.08.02 4 45.000,00 05/17
Saglanmamasi
F.2.1.4 Paydaglarla iletisimin
Geligtirilmesi
Paydaslarla Onem Yilda en az 5 L
Sirasina Gore Ziyaret ziyaretin X Yonetim Kurulu/Genel P.08.02 - -

Diizenlenmesi

gergeklestiriimesi

Sekreter
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STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA VE TEMSIL YETENEGININ GELISTIRILMESI

HEDEFLENEN
PERFORMANS HEDEF CERLENDIR T ECEE] STRATEJiK IGILL | o5 ranming | [ AOML
: i g . DEGERLENDIRILECEGI iRi ) i .
STRATEJIK FAALIYETLER GOSTERGELERT PERFORMANS YILLAR SORUMLU BIRIM RISKLER PaOSES] BUTCE M’I‘“%DE
2021 2022| 2023 2024
F.2.2.1 Kurumun ve lyelerin Yilda en az 4 lobi
menfaatleri dogrultusunda ilgili kurum Gergeklestirilen Lobi S - - P.04.07
. . f A faaliyeti X Ust Yonetim - -
ve paydaslarla lobi faaliyetlerinde Faaliyeti Sayisi . P.10.12
gergeklestirmek
bulunulmasi.
Olusturulan ve
F.2.2.2 Lobi Faaliyetleri Takip Cizelgesi | Giincellenen Lobi Politika Temsil R _
Tutmak ve Giincellemek Faaliyetleri Takip 1 Adet X Sorumlusu P.10.12
Cizelgesi Sayisi
Olusturulan ve
F.2.2.3 Politikaci Yetkili Ziyaret Cizelgesi | Giincellenen Politikaci / Yilda > 1 Politika Temsil
P ; ! - X P.10.12 - -
Tutmak Yetkili Ziyaret Cizelgesi giincelleme Sorumlusu
Sayisi
F.2.2.4 TOBB'un Ulusal/Bdlgesel Yilda en az 1 Yénetim Kurulu/Genel 1-Yénetim Degisiklig“;i
Anketlerine ve Istiraklerine Aktif Katiim | Toplanti/Anket Sayisi al X Sek 2-Stratejik P.04.05 £  150.000,00 10/01
Saglamak athm ekreter Planlamanin Hedefine
Ulagmamasi
B ) 3-lyilegtirme
F.2.2.5 TOBB'dan Gelen Oneri-Istek Cevaplan Yoénetim Kurulu/Genel Firsatlarinin } _
Yazilarina Cevap Vermek Goriig/Oneri/istek Sayisi Vilda en az 3 Adet X Sekreter Kaciriimasi P.04.04
4-Stratejik Planin
\ - Yildaenaz 210 Dogru Yapilamamasi
F.2.2.6 TOBB'dan ve Diger - Takibi Yapilan Gelen Yazi | yazi ve cevaplarin P ] 5-Kaynak Yetersizligi
Kurumlardan Gelen Yazilarin Takip o Istatistik ve Tescil -
; ] . . Sayisi ve Kayitlarin kayit alindigini X 6-Uye ve Personel P.04.04 - -
Edilmesi ve Cevap Verme Sirelerinin : ; - ] Memuru P
; . Izlenmesi godsteren analiz Memnuniyetsizligi
Izlenmesi
calismasi 7-Kurumsal
F.2.2.7 Sehirmizin Markalagmasina s';aérlz'::qzlg'ar;
Araci Olacak Ile Ozgii Uriinlerin Tanitima Yonelik Yilda en az 1 s
Tanitiminin Yapilmasi (Elma, Faalyet Sayis tanitim faaliyeti X Ust Yonetim P.02 b 45.000,00 05/17
Bulgur vb.)
F.2.2.8 ihtiyac Sahipleri ile ) e
Kurum/Kuruluslara Yonelik Yardim Ayni veya Bagis Yonld | Yilda en az_l . X Ust Yénetim P.10.13 7 70.000,00 15/03
. ; ) Destek Sayisi yardim faaliyeti 14/05
Faaliyetleri Gergeklestirmek
F.2.2.9 Sosyal Sorumluluk Projesi Yilda en az 21 }
Gelistirmek veya Projelere Katki Gergeklesen Proje faaliyet X Ust Ynetim P.10.13 7 40.000,00 15/02
Saglamak gergeklestirmek
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STRATEJIK HEDEF 2.3 BILGI HIZMETI VE DANISMANLIK HIZMETLERININ GELISTIRILMESI

PERFORMANS HEDEF e e R Lo CoeT YL AR STRATEJIK ILGiLt 2025 TAHMINi FASIL
STRATEJiK FAALIYETLER GOSTERGELERE | PERFORMANS | D FCCRLENDIRILECEGI YILLAR | soRUMLU BiRiM RISKLER KALITE BUTCE MADDE
2025 PROSESI NO
F.2.3.1 Ekonomik Arastirma, Hazirlanan Rapor / G .
Bolgesel Rapor ve Istatistiki Veriler | Arastirma / Istatistik Y”lda enaz =1 X Istatistik ve Tescil P.04.03 - -
Hazirlamak Calismasi Sayisi galisma Memuru
- —_— . 1-Yonetim Degisikligi
E.ri._3.2 _Uye ve Potansiyel Uye Proje Galismalarina Yilda en az > 1 2-Stratejik P.10.02
jelerine Destek ve Danismanlik Baglamak ve . X Genel Sekreter ] - -
Saglayarak Proje Gelistirmek Sonuglandirmak proje caligmasi Planlamanin Hedefine P.10.03
Ulagmamasi
3-lyilestirme
Firsatlarinin
F.2.3.3 Hibeler ve Tesvikler vb. Diizenlenen Kagirilmasi
Konularda Uyelere Bilgilendirme Bilgilendirme Toplantisi Yildaenaz > 1 X Genel Sekreter 4-Stratejik Planin P.10.10 t 22.500,00 14/03
Amagli Toplantilar Diizenlemek Sayis Dogru Yapilamamasi
5-Kaynak Yetersizligi
6-Uye ve Personel
F.2.3.4 Ile Ozgii En Az Bir Uriin Igin Memnuniyetsizligi
Cografi Isaret Siirecinin Cografi isaret_SiJrecine Enaz > 1 diriin N Ust Yénetim 7-Kurumsal ) )
Baslatiimasina veya Desteklenmesine | Dahil Olunan Uriin Sayisi = Farkindaligin P.04.07
Katki Saglanmasi Saglanmamasi
Uyeden Gelen Talep -
F.2.3.5 Danigmanlik Hizmeti Vermek | Dogrultusunda Ceviri Yilda en az 1 X Genel Sekreter/Uye P.10.01 - -

Hizmeti Sunmak

geviri yapmak

Temsilcisi
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STRATEJIK HEDEF 2.4 IS GELISTIRME VE EGITIM HIZMETLERININ GELISTIRILMESI

HEDEFLENEN PERFORMANSIN

iLGiLi

= - PERFORMANS HEDEF G iRi Gi P STRATEJIK P 2025 TAHMINI FASIL
STRATEJIK FAALIYETLER GOSTERGELERI PERFORMANS DEGERLENDIRILECEGE YILLAR | SORUMLU BIRIM RISKLER P%slggi BUTGE MADDE NO
2025
F.2.4.1 Uyelere Yonelik Is Gelistirme . o Yilda en az 2 1-Yonetim Degisikligi
Amaglh Egitim ve Seminerler g:;&;gl;nse;y:fs?ltlm / egitim veya X Genel Sekreter 2-Stratej?k§ ¢ Eig(l)g b 22.500,00 14/03
Duizenlemek seminer Planlamanin Hedefine o
Ulagmamasi
3-lyilestirme
Yapl_lan . F|rZatIZr|n|n
F.2.4.2 Uyelere Verilen Egitim/Seminerlerin \a{r}ahzt!enrll | KYS ve Akredit Kagiriimasi
Egitim/Seminerlerin Sonug Sonug veya raporlarinin t;p:}:nl'znanlr]]r;au X Vsiruﬁulsjsyon 4-Stratejik Planin P.10.08 - -
Raporlarini Hazirlamak Analiz Edilmesi en az 1 kere Dogru Yapilamamasi
L oo - 5-Kaynak Yetersizligi
gortstimesi 6-Uye ve Personel
Memnuniyetsizligi
F.2.4.3_Uye|erin Katilimini Tesvik Ei%?ggjg'ggl;’; Enaz >3 7-Kurumsual
Etmek Igin Fuar-Sergi medva ve Hizmet duyuru X Sekreterya Farkindalgin P.08.08 - -
Tanitimi/Duyurularin Yapilmasi 4 yapilmasi Saglanmamasi

Binamizda yayinlanmasi
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STRATEJIK HEDEF 2.5 BORSACILIK HZMETLERININ GELISTIRILMESI

HEDEFLENEN PERFORMANSIN

: iLGiLi s
= x PERFORMANS HEDEF DEGERLENDIRILECEGI YILLAR e STRATEJIK P 2025 TAHMINI FASIL
STRATEJIK FAALIYETLER GOSTERGELERI PERFORMANS SORUMLU BIRIM RISKLER KALITE- BUTCE MADDE NO
PROSESI
2025
UPAK-BorsaKonya Sosyal Medya
yada basinda en
Hakkinda Duyurularin X - -
. Yapilmasi az 1 duyuru
F.2.5.1 Uriin ihtisas Borsaciligi yapiimasi Yonetim Kurulu/Genel P.04.03
(UPAK-BORSAKONYA) Talebin Sekreter/Tescil ve P-O 4'07
Arttiriimasina Yénelik Calismalar ) Kayitl Kullanici Kayit Memuru 1-Yénetim Degisikligi .
Sisteme Kayitl Olan h | 2-Stratejik
Kullanici Sayisini sayisini her yilda X ; ; - -
Artt K %5 oraninda Planlamanin Hedefine
rerma arttirmak Ulasmamasi
3-lyilestirme
Firsatlarinin
_— R Yilda en az 1 Kagirilmasi
F.2.5.2 Fuar Katilimlarina Istirak Katiim Gsterilen Fuar | ¢ -2 \atiim X Yénetim Kurulu 4-Stratejik Planin P10.11 | &  800.000,00 10/01
Etmek Sayis . .
gostermek Dogru Yapilamamasi
5-Kaynak Yetersizligi
o ] . ] 6-Uye ve Personel
II:ngaSat3 C\;?lr;:glzan:le\teBgE;Ilgm Prose Proje Taslak / Onay 1 adet taslak Genel Sekrter/KYS ve Me?iﬂ?g;tss;ﬂz“gl P.01
Tamamianarak Hizmet Siirecine Raporu Saysi veya onaylanan X Akreditasyon Farkindalidin P.02 + 7.000.000,00 07/02
. rapor Sorumlusu " P.04.10
Gegmesi Saglanmamasi
Her yil analiz
F.2.5.4 Analiz Salonunun Aktif Olarak | Aylik Olarak Yapilan Sayisinin %5 - - P.04.10 R ~
Kullanilmasi Analiz Sayisi oraninda artis X Ust Yonetim P.10.02

gostermesi
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KARAMAN TICARET BORSASI (2021-2025) STRATEJIK PLAN MALIYETLENDIRME TABLOSU

AMAC VE HEDEFLER

2025

STRATEJIK AMAG 1: TOBB AKREDITASYON SiSTEMi TEMEL YETERLILIK SURECINI UYGULAMAK VE ETKINLiGiNI SUREKLI IYILESTIRMEK

17 890.000,00

STRATEJIK HEDEF 1.1 YONETIM BORSA MEVZUAT SURECLERINI IYILESTIRMEK b 45.000,00
STRATEJIK HEDEF 1.2 MALI KAYNAKLARIN YONETIMININ GELISTIRILMESI b -

STRATEJIK HEDEF 1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ GELISTIRILMESI b 270.000,00
STRATEJIK HEDEF 1.4 IS PLANLAMASI VE STRATEJIK YONETIMIN GELISTIRILMESI b -

STRATEJIK HEDEF 1.5 HABERLESME VE YAYIN SURECLERININ ETKIN YONETILMESI b 202.500,00
STRATEJIK HEDEF 1.6 BILGI ILETISIM TEKNOLOJi SURECLERININ ETKIN YONETILMESI b 142.500,00
STRATEJIK HEDEF 1.7 UYE iLISKILERI PROSESINI IYILESTIRMEK b 200.000,00
STRATEJIK HEDEF 1.8 KALITE YONETIM PROSESINI 1YILESTIRMEK & 30.000,00

STRATEJiIK AMAG 2: TOBB AKREDITASYON SiSTEMi TEMEL HiZMETLER SURECINI UYGULAMAK VE ETKINLiGiNiI SUREKLI iIYILESTIRMEK

£ 10.240.000,00

STRATEJIK HEDEF 2.1 ILETISIM AGI HIZMETLERININ GELISTIRILMEST

17 2.090.000,00

STRATEJIK HEDEF 2.2 POLITIKA VE TEMSIL YETENEGININ GELISTIRILMEST & 305.000,00
STRATEJIK HEDEF 2.3 BILGI HiZMETI VE DANISMANLIK HiZMETLERININ GELISTIRILMESI b 22.500,00
STRATEJIK HEDEF 2.4 IS GELISTIRME VE EGITIM HiZMETLERININ GELISTIRILMESI b 22.500,00

STRATEJIK HEDEF 2.5 BORSACILIK HZMETLERININ GELISTIRILMESI

b 7.800.000,00
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